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Resumen

Esta investigacion se centra en un problema generalizado en la ruralidad ecuatoriana como es
la falta de competencias digitales en estos sectores. El objetivo principal fue implementar un
programa que mejore las competencias necesarias para que la poblacion de la parroquia rural
El Retiro del cantdn Machala en la provincia de El Oro, pueda comunicarse, acceder, producir
y compartir informacion en el entorno digital de forma critica, creativa, responsable y
empatica. Se utilizd la metodologia Investigacion-Accidn-Participacion (IAP). A partir del
diagndstico inicial, se disefaron y ejecutaron talleres con tematicas de seguridad, ética y
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emprendimientos digitales, donde se utilizaron también técnicas mixtas para dinamizar la
participacion: arbol de expectativas, lluvias de ideas, identificacion de necesidades-soluciones
y encuestas de satisfaccion. En la fase final, los participantes compartieron sus experiencias
sobre los cambios o0 mejoras en situaciones de su vida cotidiana. Los hallazgos revelan que los
participantes se sintieron satisfechos puesto que mejoraron sus competencias digitales, se
mostraron interesados por seguir aprendiendo, se concienciaron en el cuidado vy
responsabilidad en el uso de la tecnologia, proteccion de datos personales, acoso cibernético
y robo de identidad. Se estimul6 el interés para generar emprendimientos o negocios digitales
y recomendaron implementar programas permanentes con mas duracion. El proyecto
permitio a los habitantes de El Retiro, resolver problemas reales del entorno digital, afianzar
su proceso de alfabetizacion digital como una herramienta para el desarrollo personal, la
inclusion digital, la participacion ciudadana de manera activa y la contribucion a su desarrollo
socioeconomico y laboral. Con ello se demostrd la efectividad de la educomunicacion como
estrategia para empoderar a comunidades rurales en el acceso a las herramientas necesarias
para enfrentar los retos de la era digital y reducir la brecha digital.

Palabras clave: Educomunicacion; Alfabetizacion digital; Participacion Ciudadana; Alfabetizacion y
Ruralidad; Brecha digital

Abstract

This research focuses on a widespread problem in rural Ecuador, namely the lack of digital skills
in these sectors. The main objective was to implement a programme to improve the necessary
skills so that the population of the rural parish of El Retiro in the Machala canton in the province
of El Oro can communicate, access, produce and share information in the digital environment
in a critical, creative, responsible and empathetic way. The Research-Action-Participatory
Research (RAP) methodology was used. Based on the initial diagnosis, workshops were
designed and executed on the themes of security, ethics and digital entrepreneurship, where
mixed techniques were also used to dynamise participation: tree of expectations,
brainstorming, identification of needs-solutions and satisfaction surveys. In the final phase,
participants shared their experiences about changes or improvements in their daily life
situations. Findings reveal that participants were satisfied as they improved their digital
competences, showed interest in further learning, raised awareness on care and responsibility
in the use of technology, protection of personal data, cyber bullying and identity theft. Interest
was stimulated to generate digital entrepreneurship or business and they recommended
implementing permanent programmes of longer duration. The project allowed the inhabitants
of El Retiro to solve real problems in the digital environment, strengthen their digital literacy
process as a tool for personal development, digital inclusion, active citizen participation and
contribution to their socio-economic and labour development. This demonstrated the
effectiveness of educommunication as a strategy to empower rural communities to access the
necessary tools to face the challenges of the digital era and reduce the digital divide.
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Resumo

Esta investigagdo centra-se num problema generalizado nas zonas rurais do Equador,
nomeadamente a falta de competéncias digitais nestes sectores. O principal objetivo foi
implementar um programa para melhorar as competéncias necessarias para que a populagao
da freguesia rural de El Retiro, no cantdo de Machala, na provincia de El Oro, possa comunicar,
aceder, produzir e partilhar informacdo no ambiente digital de forma critica, criativa,
responsavel e empatica. Eoi utilizada a metodologia da Investigacdo-Agao-Participacao (PAR).
Com base no diagnostico inicial, foram desenhados e executados workshops sobre as
tematicas da seguranca, da ética e do empreendedorismo digital, onde foram também
utilizadas técnicas mistas para dinamizar a participacdo: arvore de expectativas,
brainstorming, identificacdo de necessidades-solu¢des e inquéritos de satisfagao. Na fase final,
os participantes partilharam as suas experiéncias sobre mudancas ou melhorias nas suas
situagoes de vida quotidiana. Os resultados revelam que os participantes se sentiram
satisfeitos por terem melhorado as suas competéncias digitais, demonstrado interesse em
continuar a aprender, sensibilizado para os cuidados e a responsabilidade na utilizagdao da
tecnologia, para a protecdo dos dados pessoais, para o ciberassédio e para a usurpagao de
identidade. Foi estimulado o interesse em criar empreendedorismo ou negdcios digitais e os
participantes recomendaram a implementagao de programas permanentes de maior duragao.
O projeto permitiu aos habitantes de El Retiro resolver problemas reais no ambiente digital,
reforcar o seu processo de literacia digital como ferramenta de desenvolvimento pessoal,
inclusao digital, participacao ativa dos cidadaos e contribui¢dao para o seu desenvolvimento
socioecondmico e laboral. Isto demonstrou a eficacia da educomunicagdo como estratégia
para capacitar as comunidades rurais a aceder as ferramentas necessarias para enfrentar os
desafios da era digital e reduzir o fosso digital.

Palavras-chave: Educomunicagao; Literacia digital; Participacao cidad3; Literacia e ruralidade; Fosso
digital

Introduccion

En la actualidad, la transformacion digital esta redefiniendo multiples aspectos de la vida cotidiana,
impulsada por el avance vertiginoso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), tal
como loindican Gallegoy Vinader, (2019). Sin embargo, no todas las comunidades tienen acceso equi-
tativo a estas herramientas, generando una brecha digital que afecta principalmente a las zonas rura-
les. En este contexto, dos conceptos cobran especial relevancia para afrontar esta desigualdad: la edu-
comunicaciony la alfabetizacion digital.
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La educomunicacion se refiere a la convergencia de la educacion y la comunicacion, donde ambos
procesos se combinan para empoderar a las personas en el uso critico y creativo de las TICs. Este en-
foque busca no solo la transmision de conocimientos, sino la creacion de espacios colaborativos en los
que los participantes puedan interactuar activamente con las tecnologias, haciéndose conscientes de
su poder transformador. A través de la educomunicacion, se promueve un aprendizaje dialdgico y ho-
rizontal, donde los participantes no son simples receptores de informacion, sino actores clave en la
construccion de su propio conocimiento y desarrollo.

Por otro lado, la alfabetizacion digital va mas alla del simple acceso a las tecnologias. Se trata de un
proceso en el que los individuos adquieren habilidades para navegar de manera competente en el
mundo digital. Esto incluye no solo la capacidad de usar herramientas tecnoldgicas, sino también de
buscar informacion de manera eficaz, analizar criticamente los contenidos, producir materiales digi-
tales propios y comunicarse de forma ética y sequra en entornos virtuales (Sucari et al., 2021). La al-
fabetizacion digital es crucial para integrar a las personas en la sociedad de la informacion, donde el
manejo de las TICs se ha convertido en una competencia basica para la inclusién social, econdmicay
cultural.

En el caso de Ecuador, el acceso desigual a las TICs ha evidenciado la necesidad urgente de programas
que fomenten la alfabetizacion digital, especialmente en zonas rurales. Segun el Instituto Nacional de
Estadisticasy Censos (INEC, 2022), alrededor de 700.000 personas en el pais son analfabetas digitales,
un 8,2% de la poblacion. Este déficit afecta principalmente a comunidades rurales, como la parroquia
El Retiro del canton Machala, donde las limitaciones tecnoldgicas impiden que los habitantes puedan
aprovechar los beneficios de la era digital. Es en este escenario donde la educomunicacion emerge
como una herramienta transformadora, al integrar el aprendizaje digital dentro de un contexto comu-
nitario que permite a las personas no solo acceder a la tecnologia, sino también comprender su fun-
cionamiento y utilizarla de manera critica y productiva.

En Latinoameérica, la alfabetizacion digital se ha reconocido como una prioridad para promover la
cohesidn social y la inclusidn sociolaboral. En proyectos como los programas “Digitalizadas” y “Extra-
ordinarias” en Espana (Garcia et al., 2020), se ha demostrado que, al dotar a las comunidades rurales
de competencias digitales, se pueden generar oportunidades para mejorar la empleabilidad y la par-
ticipacion en la economia digital. De igual forma, en paises como Colombia, iniciativas como el pro-
grama “Sistemas Basico” han tenido un impacto significativo en poblaciones vulnerables, demos-
trando que la alfabetizacion digital puede transformar vidas y facilitar la integracion social (Gil, 2020).

La parroquia rural El Retiro, situada en el canton Machala, enfrenta retos similares a los de otras co-
munidades rurales en cuanto al acceso y uso de las TICs. A pesar de los avances globales en tecnologia,
la brecha digital persiste, privando a los habitantes de oportunidades para mejorar sus condiciones de
vida mediante el acceso a informacion, educacion y empleos que dependen del uso de herramientas
digitales. A raiz de esta situacion, surge la necesidad de implementar un proyecto que no solo ofrezca
acceso a la tecnologia, sino que también eduque a los ciudadanos en el uso consciente, ético y pro-
ductivo de las TICs.
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El estudio tuvo como objetivo llevar a cabo un programa de educomunicacion y alfabetizacion digital
en la parroquia El Retiro, disefiado para empoderar a los habitantes mediante talleres participativos.
Este enfoque participativo permitid a los ciudadanos no solo aprender a utilizar las TICs, sino también
reflexionar sobre sus implicaciones sociales, economicas y culturales. Los talleres se centraron en
areas clave como la seguridad digital, la ética y el emprendimiento digitales, proporcionando a los
participantes las herramientas necesarias para desenvolverse de manera critica y responsable en los
entornos tecnoldgicos.

En sintesis, la educomunicacion y la alfabetizacion digital son estrategias esenciales para reducir la
brecha digital y promover el desarrollo comunitario en zonas rurales. A través de este proyecto, se
busca no solo la adquisicion de competencias digitales, sino también la creacion de una conciencia
critica sobre el uso de las TICs, permitiendo a los habitantes de El Retiro integrarse de manera plenay
activa en la sociedad de la informacion.

Contexto, caso de estudio: Analisis situacional de la parroquia El Retiro

La parroquia El Retiro, ubicada en el canton Machala, Ecuador, es una comunidad rural compuesta por
4,367 habitantes. La zona incluye 12 sitios adicionales, como La Delicia, La Maria, La Rotonda - San
José Guarumal |, Buena Esperanza, El Recreo, San Vicente, San Fernando, entre otros (Secretaria Na-
cional de Informacion [SNI], 2015). A pesar de su proximidad a la cabecera cantonal, la comunidad
enfrenta importantes desafios en cuanto al acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y la Co-
municacion (TICs).

Un estudio realizado por Ullaguari (2022) arroja luz sobre la situacion del acceso a Internet en las fa-
milias de El Retiro. En una muestra de 381 personas, se identificd que el 45.10% de los encuestados
aprendio a utilizar Internet de manera empirica, mientras que un 54.9% lo hizo mediante cursos o con
la ayuda de familiares. Este dato muestra una division significativa en los niveles de alfabetizacion
digital, reflejando la necesidad de intervenciones educativas formales. Ademas, el acceso a la red es
limitado: solo el 24.56% de los hogares pequefios y medianos tienen conexion a Internet, cifra que
disminuye al 5.53% en hogares con mas de cinco miembros.

Desde otra perspectiva, el estudio de Feijoo (2022) sobre la empatia en redes sociales muestra que,
en una muestra de 105 residentes, un grupo considerable de jovenes (47 encuestados) obtiene punta-
jes bajos en empatia al interactuar en plataformas digitales. Esto refleja la necesidad de abordar as-
pectos no solo técnicos, sino también éticos y de comportamiento digital en la comunidad.

Otro estudio de Abad y Ortiz (2022) destaca la falta de conocimientos sobre estrategias digitales que
podrian beneficiar los negocios locales. De los 381 encuestados, solo el 11% afirmo tener un negocio,
y los pocos que los promocionan lo hacen mayoritariamente en plataformas como Facebook e Insta-
gram, lo que demuestra una utilizacion limitada de herramientas digitales avanzadas para el empren-
dimiento. Estos hallazgos refuerzan la urgencia de capacitar a los ciudadanos en competencias que
permitan digitalizar sus actividades comerciales y mejorar sus oportunidades econdmicas en un en-
torno cada vez mas competitivo y digital.

1028



Educomunicacion y alfabetizacion digital en la ruralidad ...

A través del analisis situacional realizado con el Proyecto de Investigacion "Alfabetizacion digital y
participacion ciudadana: sector rural de Machala", de la Carrera de Comunicacion de la Universidad
Técnica de Machala se obtuvo una vision clara del contexto digital y socioecondmico de este sector,
donde se identificaron carencias en términos de acceso a Internet, competencias digitales y empatia
en las redes. Estas subrayan la necesidad de un programa integral de educomunicacion y alfabetiza-
cién digital que aborde aspectos clave como la Sequridad digital, la Etica digital y la capacitacion en
emprendimientos digitales, proporcionando a la comunidad las herramientas necesarias para desen-
volverse de manera critica y productiva en la era digital.

Conceptos claves

Educomunicacion para la Ciudadania Digital Rural

En el contexto actual, la tecnologia y los medios digitales han transformado significativamente la ma-
nera en que las personas interactUan aprende y se comunican. Este cambio se ha visto acelerado por
la proliferacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), las cuales han penetrado
de manera masiva en todos los aspectos de la vida cotidiana. La educomunicacion, como lo sefala
Sarmiento (2021), se presenta como una disciplina que busca fortalecer las capacidades de las perso-
nas para interactuar criticamente con estos medios, potenciando el uso consciente de los espacios
digitales. Su objetivo central es mejorar las habilidades para analizar, evaluar y crear contenidos digi-
tales, lo que resulta esencial en un entorno donde la informacion abunda y las posibilidades de parti-
cipacion son amplias.

La educomunicacion fusiona dos areas fundamentales: la educacion y la comunicacion, proporcio-
nando un enfoque integrador para la ensefianza. A través de herramientas y técnicas colaborativas,
se promueve una mayor participacion de los individuos, creando entornos de aprendizaje mas dina-
micos y motivadores. Esta interaccion entre la educacion y la comunicacion permite que los ciudada-
nos no solo reciban informacion, sino que también la cuestionen, la transformen y la utilicen de ma-
nera creativa para la reflexion critica y la produccidn de nuevos saberes. En palabras de Bermejo-Be-
rros (2021), la educomunicacion fomenta el dialogo participativo y aprovecha las experiencias indivi-
duales de los participantes, lo que permite un aprendizaje mas significativo y personal, asi lo mani-
fiesta Mateus y Quiroz, (2017, citados en Aguaded et al., 2019),

Una de las caracteristicas principales de la educomunicacion es que promueve la reflexion critica sobre
los medios y los contenidos digitales. En una sociedad donde la informacion circula rapidamente y en
grandes cantidades, es fundamental que los ciudadanos desarrollen la capacidad de discernir entre
informacion veridica y falsa, Util o irrelevante. Esto se vuelve aun mas importante en las zonas rurales,
como la parroquia El Retiro del Canton Machala, donde la alfabetizacion digital es limitada y el acceso
a la tecnologia no es igual de asequible que en areas urbanas. La educomunicacion se convierte, en-
tonces, en una herramienta para empoderar a las comunidades rurales, proporcionando los conoci-
mientos necesarios para interactuar de manera eficaz en el entorno digital.
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En este sentido, la educomunicacion plantea un desafio importante: lograr que los medios de comu-
nicacion no solo sean plataformas de difusion, sino también espacios de participacion critica y refle-
xiva. Como sefialan Mateus y Quiroz (2017, citados en Aguaded et al., 2019), esta disciplina se basa en
un modelo de comunicacion horizontal, donde el dialogo y la interaccion son los elementos clave para
la construccion del conocimiento. Este modelo reconoce que el aprendizaje no es un proceso indivi-
dual, sino colectivo, y que los medios digitales pueden ser una herramienta para el desarrollo comuni-
tario y el empoderamiento ciudadano.

Ademads, es importante destacar que en las zonas rurales la educomunicacion juegar un papel vital en
la inclusion social y la reduccion de la brecha digital. Al desarrollar competencias digitales, los habi-
tantes de estas areas pueden participar activamente en la sociedad digital, acceder a oportunidades
educativas y laborales, y contribuir al desarrollo de su comunidad mediante la creacion, analisis y di-
fusion de contenidos. En el caso de la parroquia El Retiro, donde el acceso a la tecnologia aun es limi-
tado, la educomunicacion puede convertirse en una herramienta para cerrar las desigualdades tecno-
l6gicas y permitir una participacion mas equitativa en la sociedad.

Ciudadanos Digitales

El concepto de ciudadania digital ha adquirido una gran relevancia en el contexto actual, donde las TIC
han permeado casi todos los aspectos de la vida diaria. Un ciudadano digital es aquel que no solo uti-
liza la tecnologia para comunicarse o acceder a informacion, sino que también desarrolla habilidades
y competencias que le permiten participar activamente en la sociedad digital. Esto incluye la capaci-
dad de producir, consumir y compartir informacion de manera critica, asi como de involucrarse en los
procesos sociales, politicos y culturales que se desarrollan en los entornos digitales.

Segun Gonzalez et al. (2019), el ciudadano digital debe ser un agente activo en su comunidad, partici-
pando en la toma de decisiones y utilizando los medios digitales para expresar su voz. Este tipo de
ciudadania implica un compromiso con la responsabilidad social y con el uso ético de las tecnologias,
de modo que no solo se consuma informacion, sino que también se contribuya a la creacion de conte-
nidos valiosos para la sociedad. En otras palabras, el ciudadano digital no debe ser un espectador pa-
sivo, sino un prosumidor: alguien que consume y produce contenido de manera critica.

Sin embargo, uno de los mayores desafios para las zonas rurales es la falta de acceso y de formacion
necesaria para que sus habitantes puedan desarrollarse como ciudadanos digitales plenos. Como se-
fala Gallardo-Camacho y Lazo (2020), en muchas ocasiones los ciudadanos carecen de las competen-
cias necesarias para participar de manera critica en el entorno digital, lo que les impide aprovechar las
oportunidades que ofrecen las TIC. Esto se traduce en una participacion limitada en la esfera publica
digital, donde las decisiones politicas, sociales y culturales se estan tomando cada vez mas a través de
plataformas digitales.

En el caso de la parroquia El Retiro, esta situacion se ve agravada por las limitaciones tecnoldgicas y
la falta de infraestructuras adecuadas. La alfabetizacion digital es un proceso que debe ser fomentado
a nivel local, con programas educativos que promuevan el uso responsable y critico de las TIC. Los
ciudadanos digitales en areas rurales necesitan adquirir no solo las competencias técnicas para utilizar
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las herramientas tecnoldgicas, sino también habilidades para evaluar criticamente la informacion que
reciben y generar contenidos que sean relevantes para su comunidad.

Brecha Digital

La brecha digital es una de las principales problematicas que enfrentan las zonas rurales en la actuali-
dad. Esta brecha se refiere a la desigualdad en el acceso y uso de las tecnologias digitales entre dife-
rentes grupos de poblacidn, en este caso, entre zonas rurales y urbanas. Segin Aguaded y Pulido
(2020), la brecha digital no solo se manifiesta en términos de infraestructura —es decir, la disponibili-
dad de dispositivos tecnoldgicos y acceso a internet—, sino también en la capacidad de los ciudadanos
para utilizar estas tecnologias de manera eficaz y critica.

La parroquia El Retiro es un claro ejemplo de como la falta de acceso a las TIC puede exacerbar las
desigualdades sociales y econdmicas. La ausencia de infraestructuras tecnoldgicas adecuadas impide
que los habitantes rurales accedan a los beneficios de la economia digital y a los servicios fundamen-
tales como la educacion a distancia, el teletrabajo y la telemedicina. Segun Barrantes et al. (2020), en
muchas zonas rurales de América Latina, los gobiernos locales no han invertido lo suficiente en el
desarrollo de redes de internet y en la dotacion de equipos tecnoldgicos, lo que perpetua la exclusion
digital de estas comunidades.

Ademas de la falta de acceso, la falta de habilidades digitales es otro factor que contribuye a la brecha
digital. En muchas zonas rurales, incluso cuando existe acceso a la tecnologia, los ciudadanos no cuen-
tan con las competencias necesarias para utilizarla de manera efectiva. Esto crea una situacion en la
que las zonas urbanas avanzan rapidamente en el ambito digital, mientras que las areas rurales se
quedan rezagadas. Segun Ziegler (2021), esta desigualdad digital también afecta las oportunidades
laborales en las zonas rurales, ya que muchos empleos requieren habilidades tecnoldgicas que los ha-
bitantes rurales no han tenido la oportunidad de desarrollar.

Para mitigar la brecha digital, es necesario que tanto los gobiernos como las empresas privadas invier-
tan en el desarrollo de infraestructuras tecnoldgicas en las zonas rurales. Ademas, deben implemen-
tarse programas de alfabetizacion digital que ensefien a los ciudadanos rurales como utilizar las TIC
de manera eficaz y critica. Como menciona Ziegler et al. (2020), conectar a las comunidades rurales
es esencial para garantizar su participacion en la economia digital y en la sociedad del siglo XXI.

Alfabetizacion para la Ciudadania Digital Rural

La revolucidn tecnoldgica ha transformado la forma en que las sociedades se comunican, interactvan
y funcionan, creando una cultura digital que obliga a los individuos a adaptarse y adquirir nuevas ha-
bilidades para navegar en este entorno. La alfabetizacion digital se ha convertido en una competencia
clave en este proceso de adaptacion, permitiendo a los ciudadanos no solo utilizar herramientas tec-
noldgicas, sino también comprender el impacto social, econdmico y personal de su uso. Segun Casillas
y Ramirez (2019), este fendmeno promueve la creacion de valores de responsabilidad digital, sensibi-
lizando a las personas sobre las consecuencias de su interaccion con los medios digitales.
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La alfabetizacion digital, como la define Leaning (2019), implica el desarrollo de habilidades técnicas
en el manejo de las tecnologias, pero también un conocimiento mas amplio sobre su contexto y su
uso. Esta alfabetizacion no se limita a aprender a utilizar dispositivos, sino que abarca la capacidad de
entender criticamente la informacion digital, participar en la sociedad en linea y colaborar en la crea-
cion de contenido digital. Esto es especialmente relevante en areas rurales, como la parroquia El Re-
tiro, donde la falta de acceso a tecnologias y recursos puede limitar la participacion digital de los ha-
bitantes.

Uno de los factores que acelerd la necesidad de la alfabetizacion digital fue la pandemia de Covid-19.
Segun Martinez-Bravo et al. (2021), la crisis sanitaria obligd a la sociedad a adaptarse rapidamente a
entornos virtuales en dreas como la educacion, el trabajo y la vida social. Esto hizo evidente que la
alfabetizacion digital no solo requiere habilidades técnicas, sino también competencias criticas que
permitan la participacion plena en el mundo digital, abriendo la puerta a lo que los autores llaman un
ecosistema digital, en el que los ciudadanos deben ser capaces de manejar diferentes formatos, refe-
rencias y plataformas.

Un ejemplo destacado de cdmo la alfabetizacion digital puede empoderaralos individuos es el estudio
cualitativo de Chib et al. (2019), que examino a trabajadoras domésticas indonesias que estudiaban
virtualmente en la Universitas Terbuka. Estas mujeres, a través del uso constante de TIC, desarrollaron
confianza y habilidades digitales, lo que demuestra que la alfabetizacion digital no solo capacita a los
individuos en términos técnicos, sino que también los empodera socialmente y transforma su realidad.

En este contexto, la alfabetizacion digital para la parroquia El Retiro se presenta como una herra-
mienta indispensable para reducir las desigualdades y fomentar una ciudadania digital critica y activa.
El acceso a las TIC y el desarrollo de habilidades digitales permitiran que los habitantes de esta zona
no solo participen en la economia digital, sino que también contribuyan al desarrollo de su comunidad.

Competencias Digitales

El concepto de competencias digitales esta intrinsecamente ligado a la alfabetizacion digital, ya que
define las habilidades necesarias para que un individuo pueda desenvolverse con éxito en el entorno
digital. Segun Cabero y Palacios (2020), la Sociedad del Conocimiento ha requerido un progreso cons-
tante en las competencias tecnoldgicas de los ciudadanos, quienes deben adquirirlas para poder adap-
tarse a los cambios tecnoldgicos en todos los aspectos de la vida.

Cruz y Carcausto (2020), sefialan que las competencias digitales son las aptitudes que permiten a las
personas convertirse en ciudadanos digitales, capaces de integrarse plenamente en la sociedad digi-
tal. Estas competencias no solo son necesarias para el crecimiento personal, sino también para parti-
cipar de manera eficiente en los espacios colaborativos en linea, donde la interaccion y el intercambio
de informacion se han vuelto esenciales.

La UNESCO (2018), a través de suinforme "A Global Framework of Reference on Digital Literacy Skills
for Indicator 4.4.2", identifica cinco areas clave de competencias digitales, de las cuales, para este ana-
lisis se destacan tres: Comunicacion y colaboracion, Creacion de contenido digital, y Seguridad.
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1. Comunicaciony Colaboracion: En esta area, las competencias incluyen la capacidad de interactuar
a través de tecnologias digitales, compartir informacion y contenido de manera responsable, compro-
meterse con la ciudadania a través de plataformas digitales, respetar las reglas de conducta enlinea o
netiqueta y gestionar la identidad digital de manera sequra. Estas habilidades son esenciales para que
los habitantes de zonas rurales, como El Retiro, puedan participar de manera significativa en la esfera
digital y aprovechar las oportunidades que ofrece.

2. Creacion de Contenido Digital: El desarrollo de contenido digital es otra competencia fundamen-
tal, ya que no se trata solo de consumir informacion, sino también de producir y compartir contenido
que sea relevante y Util para la comunidad. En las zonas rurales, esto puede implicar la creacion de
contenidos que promuevan la cultura local, la agricultura o incluso la participacion en mercados digi-
tales.

3. Seguridad: En la era digital, la seguridad es una preocupacidn constante. Las competencias en este
ambito incluyen la proteccion de dispositivos y la privacidad de los datos personales. En dreas rurales,
donde el acceso a la educacidn digital es limitado, es crucial que los ciudadanos aprendan a protegerse
a si mismos y a sus familias en el entorno digital, garantizando que puedan usar la tecnologia de ma-
nera seguray responsable.

Alfabetizacion Digital en zonas rurales

La alfabetizacion digital en zonas rurales es un elemento clave para el desarrollo inclusivo, ya que per-
mite que las comunidades vulnerables accedan a los beneficios de la digitalizaciéon y reduzcan su
riesgo de exclusion social. Segun Gélvez et al. (2022), la alfabetizacion digital fortalece a las comuni-
dades, empoderandolas para que participen activamente en el entorno digital y promuevan su propio
desarrollo.

No obstante, uno de los mayores desafios que enfrentan las zonas rurales es el analfabetismo digital,
un problema que afecta a millones de personas en todo el mundo. Este fendmeno, como sefiala San-
doval (2021), es producto de factores socioecondmicos, como la falta de acceso a recursos tecnoldgi-
cos, la pobreza y la falta de infraestructura adecuada. En el caso de la parroquia El Retiro, esta situa-
cion es evidente, ya que muchos de sus habitantes no cuentan con los dispositivos o la conectividad
necesarios para aprovechar las oportunidades de la sociedad digital.

El trabajo de Guallo y Guadalupe (2018), titulado "La alfabetizacion digital en Ecuador en el siglo XXI",
subraya la importancia de que los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GADs) implementen es-
trategias para abordar el analfabetismo digital en las zonas rurales. Los autores sugieren que los info-
centros comunitarios pueden ser una solucion efectiva para proporcionar a los ciudadanos rurales ac-
ceso a la tecnologia y capacitacion en habilidades digitales.

Para garantizar una alfabetizacion digital efectiva en zonas rurales, es esencial disefiar estrategias que
aborden las necesidades especificas de estas comunidades. Uno de los enfoques mas eficaces es el
uso de infocentros, que son espacios equipados con tecnologias digitales que permiten a los ciudada-
nos acceder a internet, utilizar equipos y recibir capacitacion. Segun Benavides y Alava (2018), los
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infocentros han sido un recurso clave en paises en desarrollo para reducir la brecha digital y capacitar
a las comunidades en habilidades basicas.

En Ecuador, los infocentros se han implementado desde 2008, con el objetivo de digitalizar las zonas
rurales y proporcionar a sus habitantes los conocimientos necesarios para integrarse en la economia
digital. Almeida et al. (2018) sostienen que, con una inversion relativamente baja, estos centros han
contribuido al desarrollo educativo y al crecimiento econémico, permitiendo a los agricultores y otros
trabajadores rurales expandir sus mercados y mejorar su productividad.

Entre los principales beneficios de los infocentros, Almeida et al. (2018) destacan los siguientes:
e Promocion del uso de las TIC para reducir la brecha digital.
e Impulso a la creatividad y la innovacion en las comunidades rurales.
e Desarrollo de proyectos productivos mediante el uso de tecnologias.

e Disminucidn de las problematicas sociales asociadas con la falta de digitalizacion.

Sin embargo, la alfabetizacion digital no se limita al acceso a la tecnologia. Como sefiala Matamala
(2018), en su estudio sobre estrategias pedagogicas, la alfabetizacion digital debe incluir enfoques pe-
dagogicos que fomenten la busqueda y evaluacion critica de la informacion, creando habitos de uso
responsable de los medios digitales. Para lograr esto, es esencial que los programas de alfabetizacion
digital incluyan tanto componentes tedricos como practicos, asegurando que los ciudadanos no solo
aprendan a usar las tecnologias, sino también a comprender y reflexionar sobre su impacto.

Metodologia

Para el desarrollo de esta propuesta, se adopto la metodologia de Investigacidon Accion Participativa
(IAP), la cual se enfoca en crear espacios de aprendizaje colaborativo con el objetivo de transformar
positivamente la realidad de los actores involucrados. Esta metodologia no solo fortalece los lazos
entre los participantes, sino que también genera en ellos pensamientos emancipadores, capaces de
convertirse en referentes dentro de sus comunidades (Yafez et al., 2019).

De acuerdo con Espinoza (2020), la estructura de la IAP sigue un ciclo que incluye: diagndstico, elabo-
racion de un Plan de Accion, ejecucidn de este, y finalmente, la evaluacidn e interpretacion de los re-
sultados (p. 348).

Siguiendo este enfoque colaborativo, la propuesta se dividio en tres fases:
e Fase 1: Diagndstico Inicial.
e Fase 2: Talleres y Acciones Piloto.

e Fase 3: Talleres Oficiales y Evaluacion.
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Esta estructura permitio un desarrollo organico, garantizando que las acciones realizadas respondie-
ran directamente a las necesidades de la comunidad, promoviendo una participacion y efectiva de los
actores involucrados.

Resultados

La implementacion del programa de educomunicacion en la parroquia El Retiro permitid obtener re-
sultados relevantes en cuanto al nivel de alfabetizacion digital y la respuesta de la comunidad a la in-
tervencion. A continuacion, se detallan los hallazgos mas importantes:

Interés y motivacion: Se evidencio un alto interés por parte de la comunidad, especialmente de los
estudiantes de la Unidad Educativa "9 de Mayo", en adquirir habilidades digitales y utilizar la tecnolo-
gia para fines educativos, comunicacionales y de emprendimiento. Este interés se manifesto a través
de la participacion en los talleres, la formulacion de preguntas y el intercambio de experiencias.

Necesidades especificas: Se identificaron necesidades puntuales en areas clave de la alfabetizacion
digital. En cuanto a la seguridad en linea, se observd desconocimiento sobre practicas seguras de na-
vegacion, proteccion de datos personales y prevencion de riesgos como el ciberacoso, la extorsion y
el phishing®. En el ambito de las redes sociales, se detectd la necesidad de promover un uso responsa-
ble y ético, con énfasis en la privacidad, la desinformacion y el respeto a los demas. Finalmente, con
relacion al emprendimiento digital, se evidencio la necesidad de capacitacion en el uso de herramien-
tas digitales para la creacion y promocion de negocios en linea.

Efectividad de los talleres participativos: Los talleres resultaron ser una estrategia efectiva para
abordar las necesidades de la comunidad y promover la alfabetizacidn digital. El uso de técnicas de
educomunicacion como el arbol de expectativas, la matriz NOPS, la lluvia de ideas y la dindmica Posi-
tivo, Negativo, Interesante (PNI), permitiendo fomentar la participacion, el aprendizaje colaborativo
y la reflexion critica.

Impacto positivo: La intervencion tuvo un impacto positivo en la confianza y motivacion de los par-
ticipantes para utilizar la tecnologia en su vida diaria. Se observé una mayor comprension de los ries-
gos y oportunidades del entorno digital, asi como un mayor interés en aprovechar las herramientas
digitales para el aprendizaje, la comunicacion y el emprendimiento.

Evaluacion de la satisfaccion: Las encuestas de satisfaccion aplicadas a los estudiantes revelaron que
la mayoria se encontraban satisfechos con los talleres y consideraban los contenidos interesantes y
relevantes. Sin embargo, también se identificaron dreas de mejora, como la necesidad de incremen-
tar la interactividad de las sesiones y profundizar en algunas tematicas.

* Técnica de fraude cibernético en la que los atacantes intentan engafar a las personas para que revelen informacion per-
sonal confidencial, como contrasefias, nUmeros de tarjetas de crédito o credenciales bancarias, haciéndose pasar por una
entidad confiable a través de correos electrénicos, mensajes de texto o sitios web falsos.

1035



Lizette lvonne Lazo et al.

Resultados por fase

Fase 1: Diagndstico Inicial: Se trabajo con una muestra diversa de 234 participantes, lo que permitié
entender las necesidades especificas de El Retiro. Junto con lideres locales y docentes, se identificaron
tres areas clave: sequridad digital, ética digital y emprendimiento en redes sociales.

Fase 2: Taller Piloto: El taller piloto mostro resultados alentadores: los participantes mejoraron sus
habilidades digitales, ganaron confianza y se interesaron en usar la tecnologia para emprender. Se
ajusto el programa para hacerlo aun mas dindmico e inclusivo.

Fase 3: Talleres Oficiales: 223 estudiantes participaron en talleres con dindmicas interactivas. Se al-
canzaron logros en seguridad digital, ética y emprendimiento digitales. Las encuestas mostraron que
la mayoria de los estudiantes quedaron satisfechos y quieren sequir aprendiendo.

Los resultados obtenidos nos motivan a continuar trabajando en la alfabetizacion digital de la comu-
nidad de El Retiro. Con estrategias adaptadas a sus necesidades, sequiremos empoderando a sus ha-
bitantes para que aprovechen al maximo las oportunidades del mundo digital.

Conclusiones y discusion

Este proyecto de educomunicacion en la parroquia El Retiro ha demostrado ser un paso significativo
para reducir la brecha digital y empoderar a la comunidad en el uso de las TIC. A través de talleres
participativos, se logré no solo transmitir conocimientos, sino también fomentar la participacion, el
aprendizaje colaborativo y la reflexion critica.

Los resultados obtenidos confirman la importancia de la alfabetizacion digital en zonas rurales y el
impacto positivo que la educomunicacion puede tener en el desarrollo de competencias digitales. El
interés y la motivacion demostrados por los participantes, especialmente los estudiantes, son una
muestra del potencial que tiene la tecnologia para mejorar sus vidas.

Es importante destacar que el proyecto no solo se enfoco en aspectos técnicos, sino también en pro-
mover un uso responsable y ético de la tecnologia. Se abordaron temas cruciales como la seguridad
en linea, la privacidad en redes sociales y la importancia de la desinformacion.

La participacion de los lideres locales y la adaptacion del programa a las necesidades especificas de la
comunidad fueron claves para el éxito del proyecto. Se cre6 un ambiente de aprendizaje donde los
participantes se sintieron motivados a explorar las herramientas digitales y desarrollar nuevas habili-
dades.

Sibien los resultados fueron alentadores, también se identificaron areas de mejora, como la necesidad
de incrementar la interactividad de los talleres y profundizar en algunas tematicas. Esto nos impulsa
a sequir perfeccionando nuestras estrategias y a buscar nuevas formas de innovar en la alfabetizacion
digital.

1036



Educomunicacion y alfabetizacion digital en la ruralidad ...

Este proyecto abre un espacio de discusion sobre la importancia de invertir en programas de alfabeti-
zacion digital en zonas rurales y de utilizar la educomunicacion como una herramienta para el empo-
deramiento y la inclusion social. Es fundamental que se reconozca el derecho de todas las personas a
acceder a la tecnologia y a desarrollar las competencias necesarias para participar plenamente en la
sociedad de la informacion.

La experiencia en El Retiro nos muestra que la alfabetizacion digital no solo se trata de ensefar a usar
herramientas, sino de formar ciudadanos digitales criticos, responsables y capaces de aprovechar la
tecnologia para su propio beneficio y el de su comunidad.

Finalmente, esta investigacion nos invita a reflexionar sobre el papel que cada uno de nosotros puede
desempenar en la reduccion de la brecha digital y en la construccion de una sociedad mas justa e in-
clusiva.@
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