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Resumen

La investigacion analizd el uso de Facebook como herramienta de alfabetizacion digital en
comunicacion ambiental para tres Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) provinciales
de Ecuador: El Oro, Carchi y Pastaza. El objetivo de la investigacion fue identificar las
potencialidades y limitaciones de esta red social en la promocion de la gestion ambiental de
esas organizaciones. Con una metodologia mixta que incluyé técnicas como el mapeo
descriptivo, analisis de contenido con inteligencia artificial (IA) y entrevistas a expertos en
comunicacion y gestion ambiental, se analizaron las publicaciones realizadas en Facebook
durante tres meses del 2023. Los resultados mostraron que las publicaciones sobre contenido
ambiental fueron escasas y se priorizé lo estrictamente informativo sobre eventos tematicos,
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con variaciones en el formato entre las publicaciones de los tres organismos publicos
provinciales. EIl GAD de El Oro se destacd por tener el mayor nUmero de sequidores y
publicaciones, mientras que los GADs de Carchi y Pastaza presentaron menor actividad. Sin
embargo, en general, las publicaciones carecen de estrategias que promuevan la interacciony
participacion ciudadana, limitando su efectividad. El estudio concluye que, aunque Facebook
es una plataforma accesible, no ha sido utilizada de manera 6ptima como herramienta de
alfabetizacion digital para desarrollar comunicacion publica que promueva desarrollo
sostenible en esas regiones y que fomente mayor participacion ciudadana en la gestion
ambiental local, a través de las redes sociales.

Palabras clave: Comunicacion ambiental; Facebook; Alfabetizacion Digital; GADS Provinciales;
Desarrollo Sostenible

Abstract

The research analyzed the use of Facebook as a digital literacy tool in environmental
communication for three provincial Decentralized Autonomous Governments (GADs) in
Ecuador: El Oro, Carchi and Pastaza. The objective of the research was to identify the
potentialities and limitations of this social network in the promotion of environmental
management of these organizations. With a mixed methodology that included techniques
such as descriptive mapping, content analysis with artificial intelligence (Al) and interviews
with experts in communication and environmental management, the publications made on
Facebook during three months of 2023 were analyzed. The results showed that publications
on environmental content were scarce and that strictly informative information on thematic
events was prioritized, with variations in the format between the publications of the three
provincial public agencies. The GAD of El Oro stood out for having the highest number of
followers and publications, while the GADs of Carchi and Pastaza presented less activity.
However, in general, publications lack strategies that promote citizen interaction and
participation, limiting their effectiveness. The study concludes that, although Facebook is an
accessible platform, it has not been optimally used as a digital literacy tool to develop public
communication that promotes sustainable development in these regions and that encourages
greater citizen participation in local environmental management, through social networks.

Keywords: Environmental communication; Facebook; Digital Literacy; Provincial GADS; Sustainable
development.

Resumo

A pesquisa analisou o uso do Facebook como ferramenta de letramento digital na
comunicagao ambiental para trés Governos Autdnomos Descentralizados (GAD) provinciais no
Equador: El Oro, Carchi e Pastaza. O objetivo da pesquisa foi identificar as potencialidades e
limitagoes dessa rede social na promocao da gestao ambiental dessas organizacdes. Com uma
metodologia mista que incluiu técnicas como mapeamento descritivo, analise de conteudo
com inteligéncia artificial (IA) e entrevistas com especialistas em comunicacdo e gestao
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ambiental, foram analisadas as publica¢des feitas no Facebook durante trés meses de 2023. Os
resultados mostraram que as publicagdes sobre conteldo ambiental foram escassas e que
foram priorizadas as informacgdes estritamente informativas sobre os eventos tematicos, com
variagdes no formato entre as publicagdes dos trés drgdos publicos provinciais. O GAD de El
Oro se destacou por ter o maior numero de seguidores e publicagdes, enquanto os GADs de
Carchi e Pastaza apresentaram menor atividade. No entanto, em geral, as publicagoes
carecem de estratégias que promovam a interacdo e a participacdo cidada, limitando sua
eficacia. O estudo conclui que, embora o Facebook seja uma plataforma acessivel, ele ndo tem
sido usado de forma otimizada como ferramenta de alfabetiza¢do digital para desenvolver
uma comunicagao publica que promova o desenvolvimento sustentavel nessas regides e que
incentive uma maior participacao dos cidadaos na gestao ambiental local, por meio das redes
sociais.

Palavras-chave: Comunicacao ambiental; Facebook; Letramento Digital; GADS Provinciais;
Desenvolvimento sustentavel

Introduccion

La comunicacion ambiental juega un papel crucial en la sensibilizacidn de la ciudadania sobre la im-
portancia de la conservacion del medio ambiente. En el contexto actual, donde las redes sociales se
han convertido en plataformas indispensables para la difusion de informacion, el uso de herramientas
como Facebook puede contribuir significativamente a la promocion de politicas ambientales. En Ecua-
dor, los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) tienen la responsabilidad de gestionar los re-
cursos naturales de sus respectivas provincias, y las redes sociales pueden ser un canal eficaz para este
fin (Gonzalez, 2023).

Facebook es una de las plataformas digitales mas utilizadas en Ecuador, con mas de 15 millones de
usuarios activos, lo que la convierte en una herramienta de comunicacion masiva con gran potencial
para influir en las actitudes y comportamientos de la ciudadania (Santos, 2023). No obstante, se ha
observado que el uso de esta plataforma por parte de los GAD provinciales es limitado y, en muchos
casos, no logra involucrar a la comunidad en temas de gestion ambiental.

En ese aspecto, la alfabetizacion digital en las comunidades significa dotar a las personas de las habi-
lidades necesarias para acceder, comprender y utilizar las tecnologias digitales de manera efectiva.
Esto implica no solo aprender a usar dispositivos como computadoras y smartphones, sino también
desarrollar competencias criticas para navegar internet de manera segura, evaluar la calidad de la in-
formacion y participar activamente en entornos digitales. En este contexto, la alfabetizacion digital
empodera a las comunidades al reducir la brecha digital, facilitando el acceso a oportunidades educa-
tivas, laborales y sociales; permite que los individuos se adapten mejor a un mundo cada vez mas in-
terconectado, promoviendo una participacion mas activa y equitativa en la sociedad global.

La alfabetizacion digital es clave para impulsar el desarrollo local, ya que proporciona a las comunida-
des las habilidades necesarias para acceder, analizar y utilizar la informacion en plataformas digitales.
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Esto fomenta la inclusion social y econdmica, permitiendo que personas y empresas locales se inte-
gren a la economia digital y aprovechen oportunidades de comercio, educacidon y empleo en linea. Al
mejorar la capacidad de los ciudadanos para interactuar con tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion (TIC), se potencia la participacion en procesos democraticos, la gestion de recursos y el ac-
ceso a servicios publicos. La alfabetizacion digital es esencial para que las comunidades locales puedan
adaptarse a las demandas del siglo XX, fortaleciendo asi el tejido social y econdmico desde una pers-
pectiva mas sostenible e inclusiva.

Este estudio realizo un analisis comparativo del uso de Facebook como herramienta de alfabetizacion
digital para el desarrollo sostenible local, a partir de la comunicacion publica ejecutada por los GAD de
El Oro, Carchiy Pastaza. A través de una metodologia mixta que combina técnicas cualitativas y cuan-
titativas, se busca identificar las potencialidades y limitaciones en el uso de esta red social para la pro-
mocidn de la gestion ambiental.

Contexto
Comunicacion Ambiental

La comunicacion ambiental se refiere a la difusion de informacion relacionada con la proteccion y con-
servacion del medio ambiente. Es una herramienta clave para educar a la ciudadania sobre la impor-
tancia de adoptar practicas sostenibles y fomentar un comportamiento responsable hacia el entorno
natural (Rodriguez & Diaz, 2023). En este sentido, las redes sociales han demostrado ser una plata-
forma eficaz para la difusion de mensajes ambientales, debido a su amplio alcance y capacidad para
generar interaccion con el publico (Gonzalez, 2023).

Redes sociales

Facebook, en particular, ofrece una plataforma versatil para la comunicacion ambiental. Su formato
permite compartir contenido multimedia, comoimagenes, videosy enlaces a sitios web, lo que facilita
la difusidon de mensajes complejos de manera visualmente atractiva y accesible (Santos, 2023). Ade-
mas, la posibilidad de generar comentarios y reacciones permite a las organizaciones publicas y priva-
das recibir retroalimentacion de la ciudadania, lo que puede mejorar la efectividad de las estrategias
comunicativas.

Alfabetizacion Digital en las comunidades
El Rol de los GAD en la Gestion Ambiental

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) en Ecuador son responsables de la planificacion y
ejecucion de politicas publicas a nivel provincial, incluyendo la gestion de los recursos naturales y la
proteccion del medio ambiente. Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador, los GAD tienen la
obligacidn de promover el desarrollo sostenible y garantizar la conservacion de los ecosistemas en sus
territorios (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).
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En este contexto, el uso de plataformas como Facebook puede fortalecer la relacion entre los GAD y
la ciudadania, permitiendo una mayor transparencia en la gestion de los recursos naturales y fomen-
tando la participacion ciudadana en iniciativas de conservacion ambiental (Rodriguez & Diaz, 2023).
Sin embargo, el éxito de esta comunicacion depende de la estrategia utilizada, la frecuencia de las
publicaciones y la calidad del contenido compartido.

Desarrollo Sostenible Local

El desarrollo sostenible local se refiere a la implementacion de estrategias que promuevan el creci-
miento economico, la inclusion social y la proteccion ambiental en una comunidad, de manera equili-
brada y adaptada a sus recursos y necesidades especificas. Este enfoque busca generar un impacto
positivo a largo plazo, garantizando que las futuras generaciones puedan satisfacer sus necesidades
sin comprometer los recursos disponibles. La participacion activa de la comunidad es clave para iden-
tificar soluciones sostenibles que fomenten tanto el bienestar humano como la conservacion del en-
torno natural.

Segun Gomez (2023), "el desarrollo sostenible local requiere una integracion de politicas que promue-
van la equidad, la gestion eficiente de los recursos y la resiliencia frente a los desafios ambientales y
sociales contemporaneos". Este modelo no solo mejora la calidad de vida en las comunidades, sino
que también fortalece su capacidad para adaptarse a los cambios globales y locales.

Metodologia

Este estudio adopta una metodologia de tipo mixto, que incluye tanto técnicas cuantitativas como
cualitativas. El enfoque descriptivo permitio analizar el contenido de las publicaciones ambientales en
las cuentas oficiales de Facebook de los GAD de El Oro, Carchiy Pastaza durante el periodo de mayo
a julio de 2023. Ademas, se realizaron entrevistas con expertos en comunicacion digital y gestion am-
biental para complementar el analisis.

Instrumentos de analisis

Mapeo descriptivo: Se analizo la presencia en redes sociales de los GAD de las tres provincias, con
énfasis en la plataforma Facebook. El mapeo incluyd la caracterizacion de las paginas de Facebook de
los GAD, el nUmero de sequidores, la frecuencia de las publicaciones y los temas abordados.

Analisis de contenido: Se analizaron las publicaciones realizadas durante los meses de mayo, junio y
julio de 2023. El analisis se centro en el tipo de contenido (informativo, visual, interactivo), la frecuen-
cia de las publicaciones y la participacion ciudadana (reacciones, comentarios, compartidos).

Entrevistas a expertos: Se realizaron entrevistas a cinco expertos en comunicacion ambiental y redes
sociales, quienes aportaron sus perspectivas sobre la efectividad de las estrategias de comunicacion
de los GAD en redes sociales.
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Inteligencia artificial (IA): Se utilizé un software de IA para procesar grandes volUmenes de datos y
facilitar el analisis de las publicaciones en Facebook. Esta herramienta permitio identificar patrones
en la comunicacion de los GAD y evaluar la calidad de las publicaciones desde un enfoque técnico.

La poblacion objeto de estudio incluyo todas las publicaciones realizadas por los GAD de El Oro, Carchi
y Pastaza en sus paginas de Facebook durante el periodo de analisis. Los resultados se organizaron en
categorias relacionadas con el tipo de contenido, el nivel de interaccion con la ciudadania y la efecti-
vidad de las estrategias de comunicacion ambiental.

Resultados
GAD El Oro

El GAD de El Oro es el mas activo en redes sociales de las tres provincias analizadas, con un total de
91,000 seguidores en su pagina de Facebook. Durante el periodo de analisis, se publicaron 334 conte-
nidos, de los cuales solo 11 estaban relacionados con temas ambientales. Estas publicaciones se enfo-
caron en informar sobre la flora y fauna local, asi como en algunas iniciativas de reforestacion.

A pesar de la alta actividad en redes sociales, las publicaciones ambientales no lograron generar un
nivel significativo de interaccion con la ciudadania. En promedio, las publicaciones recibieron 5o "me
gusta"y menos de 10 comentarios, lo que indica una baja participacion por parte de los usuarios.

GAD Carchi

El GAD de Carchi cuenta con 51,000 sequidores en Facebook y realizé 117 publicaciones durante los
meses de mayo, junioy julio de 2023. Sin embargo, solo seis de estas publicaciones abordaron temas
ambientales, y en su mayoria fueron anuncios informativos sobre campafas de limpieza y cuidado de
areas verdes.

Las publicaciones de Carchi también presentaron un bajo nivel de interaccion, con un promedio de 30
"me gusta" por publicacion y menos de cinco comentarios. La falta de contenido visual atractivo y la
escasa frecuencia de publicaciones podrian explicar la baja participacion ciudadana.

GAD Pastaza

El GAD de Pastaza tiene 41,000 seguidores en Facebook y realizo un total de 255 publicaciones du-
rante el periodo de analisis. De estas, 13 publicaciones abordaron temas relacionados con la gestion
ambiental, como la conservacion de la biodiversidad y la promocion del ecoturismo en la regidon ama-
zonica.

A diferencia de los GAD de El Oro y Carchi, las publicaciones de Pastaza mostraron un mayor uso de
contenido visual, como imagenes y videos, lo que generd un mayor nivel de interaccion por parte de
la ciudadania. En promedio, las publicaciones recibieron 70 "me gusta" y 15 comentarios, lo que su-
giere que el uso de recursos visuales mas atractivos puede mejorar la efectividad de la comunicacion
ambiental.
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Conclusiones y discusion

Los resultados del estudio revelan que, aunque Facebook tiene un gran potencial como herramienta
de comunicacion ambiental, los GAD provinciales de El Oro, Carchiy Pastaza no han logrado aprove-
char plenamente esta plataforma. Las publicaciones relacionadas con el medio ambiente son limita-
das y, en la mayoria de los casos, informativas, lo que dificulta la generaciéon de un didlogo efectivo
con la ciudadania.

El caso del GAD de El Oro, aunque cuenta con el mayor numero de seguidores y publicaciones, no ha
logrado generar un alto nivel de participacion ciudadana en temas ambientales. Esto puede deberse
a la falta de estrategias que promuevan la interaccion, como encuestas, debates o campanas de con-
cienciacion mas dindmicas (Gonzalez, 2023).

Porotro lado, el GAD de Pastaza demostro que el uso de recursos visuales mas atractivos, como videos
y fotos, puede aumentar la participacion de los usuarios. Sin embargo, la frecuencia de las publicacio-
nes sigue siendo un desafio, ya que el nimero de publicaciones relacionadas con el medio ambiente
es bajo en comparacion con otros temas.

El uso de Facebook como herramienta de comunicacion ambiental por parte de los GAD provinciales
de Ecuador presenta importantes limitaciones. A pesar de que esta red social tiene un gran potencial
parainvolucrar a la ciudadania en temas de gestion ambiental, los GAD no estan utilizando de manera
optima esta plataforma. Las publicaciones ambientales son escasas y carecen de estrategias que fo-
menten la participacion activa de la comunidad.

En comparacion con investigaciones similares sobre el uso de redes sociales para la comunicacion am-
biental, los resultados obtenidos en este estudio sobre los GAD de El Oro, Carchi y Pastaza revelan
tendencias congruentes y desafiantes. Segun Rodriguez y Diaz (2023), Facebook ha demostrado ser
una plataforma efectiva para aumentar la visibilidad de los temas ambientales, pero, como ocurre en
este estudio, la participacion ciudadana no siempre es proporcional al alcance de las publicaciones.
Este fendmeno también ha sido observado por Gonzalez (2023), quien destaca que, aunque Facebook
facilita la difusion de informacidn ambiental, las instituciones a menudo no logran convertir el conte-
nido enacciones concretas o participacion activa de la comunidad. Los resultados del presente estudio
sugieren que la falta de estrategias orientadas al didlogo y la interaccion limita el impacto de las cam-
pafnas de concienciacion ambiental, en linea con lo sefalado en la literatura existente.

Por otro lado, estudios como el de Mora (2023) han senalado laimportancia de las redes sociales como
herramientas participativas en la gestion ambiental, sugiriendo que el éxito de estas plataformas de-
pende en gran medida de como se estructuran las publicaciones. Los GAD analizados en este estudio
presentan un enfoque mayormente informativo, lo cual coincide con las limitaciones identificadas por
Mora, quien advierte que la falta de contenidos que promuevan el debate o la reflexion critica impide
que los usuarios se involucren activamente. De esta manera, aunque Facebook ofrece un potencial
considerable para la comunicacion ambiental, los resultados aqui obtenidos respaldan la necesidad de
implementar enfoques mas creativos y colaborativos, como lo indican tanto Mora (2023) como Enri-
quez (2017), para optimizar su efectividad en el dmbito gubernamental.
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Recomendaciones
Finalmente se ofrecen las siguientes recomendaciones.

Estrategias de comunicacidon mas centradas en la audiencia: Los GAD deben desarrollar contenidos
que inviten a la reflexion y la accion en temas ambientales, y no solo limitarse a la difusion de activi-
dades.

Mayor uso de herramientas interactivas: Facebook ofrece multiples herramientas, como encuestas
y transmisiones en vivo, que podrian utilizarse para generar un dialogo mas activo con la comunidad.
Utilizar mejores recursos visuales que fomenten la interaccion con el publico.

Colaboracion con expertos en comunicacion ambiental: La creacion de contenido debe involucrar a
especialistas en comunicacion y medio ambiente para disefiar contenido mas efectivo que sensibilice
a la poblacién y asegurar que los mensajes sean atractivos y eficaces.@
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