€ GIGAPP Estudios Working Papers
ISSN 2174-9515. Afo (2022), Vol. 9. NUm.242, pags. 231-249

Analise da atuacao das representacoes sociais e governamentais
nos Conselhos das Pessoas Idosas de Santa Catarina

Martins, Simone

Universidad Federal de Vicosa, Brasil
© simone.m@ufv.br

ORCID ID: 0000-0002-6614-4811

Aguiar, Cristina Caetano de

Instituto de Politicas Publicas e Desenvolvimento Sustentavel, Brasil
) cristinaaguiari5@yahoo.com.br

ORCID ID: 0000-0002-9428-3392

Lunkes, Rogério Joao

Universidade Federal de Santa Catarina, Brasil
© rogeriolunkes@hotmail.com

ORCID ID: 0000-0003-4232-5746

Rezende, Leonardo Milhomem
Ministério da Cidadania, Brasil

© leonardo.milhomem@cidadania.gov.br
ORCID ID: 0000-0002-8838-2650

Campos, Maria Eugénia da Silveira Mota
Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais, Brasil
Q mariaeugeniacamposi5@gmail.com

ORCID ID: 0000-0002-0903-1079

Documento recibido: 24 agosto 2022
Aprobado para publicacion: 24 octubre 2022
Resumo

Os espacos para a participagdo social nos processos de elaboracao, implementagao, fiscaliza-
¢do e avaliagdo de politicas publicas no Brasil ganharam forca a partir da redemocratizacao e,
principalmente, apos a Constituicao Federal de 1988. Dentre eles, os Conselhos de Direitos das
Pessoas Idosas se apresentam como oportunidades de o poder publico escutar, se aproximar
da sociedade e gerar politicas mais equitativas (Martins, Lunkes, Mendes, & Ckagnazaroff,
2020). Com o objetivo de analisar a atuagao das representacdes nos Conselhos das Pessoas
Idosas de Santa Catarina, avalia-se, a partir da percepcdo dos conselheiros, as condig¢des e for-
mas de atuagdo das representacoes. Com a utilizacao da técnica de analise de conteudo, o
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estudo com abordagem qualitativa e de cunho descritivo foi realizado e revela que os conse-
lhos atuam de forma exitosa. As representagdes governamentais e da sociedade civil sdo per-
cebidas como portadoras de virtudes civicas, comprometidas com a construcao coletiva e com
a manutencao e fortalecimento de um espago democratico.

Palavras-chave
Conselhos das Pessoas Idosas; Participacao Social; Representacdes; Brasil

Resumen

Los espacios de participacion social en los procesos de elaboracion, implementacion, fiscali-
zacion y evaluacion de politicas publicas en Brasil se fortalecieron a partir de la redemocrati-
zacion y, principalmente, a partir de la Constitucion Federal de 1988. Entre ellos, los Consejos
por los Derechos de las Personas Mayores se presentan como oportunidades para que las au-
toridades publicas escuchen, se acerquen a la sociedad y generen politicas mas equitativas
(Martins, Lunkes, Mendes, & Ckagnazaroff, 2020). Con el objetivo de analizar las actuaciones
de las representaciones en los Consejos de Personas Mayores de Santa Catarina, se evalUa, a
partir de la percepcion de los consejeros, las condiciones y formas de actuacion de las repre-
sentaciones. Utilizando la técnica de analisis de contenido, se realizd el estudio con enfoque
cualitativo y descriptivo, que revela que los consejos actUan con éxito. Las representaciones
del gobiernoy de la sociedad civil son percibidas como portadoras de virtudes civicas, compro-
metidas con la construccion colectiva y con el fortalecimiento de un espacio democratico.

Palabras clave
Consejos de Mayores; Participacion social; Representaciones; Brasil

Abstract

Participation spaces in the processes of elaboration, implementation, auditing and evaluation
of public policies in Brazil have been strengthened since redemocratization and, mainly, since
the Federal Constitution of 1988. Among them, the Councils -jos for the Rights of the Elderly
are presented as opportunities for public authorities to listen, get closer to society and gene-
rate more equitable policies (Martins, Lunkes, Mendes, & Ckagnazaroff, 2020). In order to
analyze the actions of the representations in the Councils for the Elderly of Santa Catarina, it
is evaluated, based on the perception of the counselors, the conditions and forms of action of
the representations. Using the content analysis technique, the study was carried out with a
qualitative and descriptive approach, which reveals that the advice works successfully. The re-
presentations of the government and civil society are perceived as bearers of civic virtues,
committed to collective construction and to the maintenance and strengthening of a demo-
cratic space.
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Introducao

Os espagos para a participacdo social nos processos de elaboragdo, implementacao, fiscalizagdo e avaliagdo de
politicas publicas no Brasil ganharam forga a partir da redemocratizacdo e, principalmente, apds a Constitui¢do
Federal de 1988. Dentre eles, os Conselhos das Pessoas Idosas se apresentam como oportunidades de o poder
publico escutar, se aproximar da sociedade e gerar politicas para as pessoas idosas (Martins, Lunkes, Mendes,
& Ckagnazaroff, 2020).

Em relagdo as politicas publicas destinadas as pessoas idosas, faz-se necessario destacar duas leis relevantes,
sendo elas: a Politica Nacional do Idoso (Lei n. 8.842 de 1994) e o Estatuto do Idoso (Lei n. 10.741 de 2003).
Estas leis supracitadas e outras normas posteriores estabeleceram o espago formal de participagdo social atra-
vés dos Conselhos Nacional, Estaduais, do Distrito Federal e Municipais do Idoso. Ao longo do tempo e com a
alteragdo dos diversos atos normativos, esses conselhos foram ampliando sua competéncia de atuagao e au-
mentando sua relevancia para as politicas publicas destinadas as pessoas idosas.

E valido ressaltar que a existéncia da lei ndo é condicdo suficiente para garantir a criacdo dos referidos consel-
hos, nem para garantir que possuam as condi¢des necessarias para o seu pleno funcionamento, como: estrutura
fisica, selecdo e preparo dos conselheiros, paridade na composicao etc. Ademais, em relagdo aos Conselhos das
Pessoas Idosas, Pessoa & Oliveira (2019) identificaram algumas fragilidades em relacdo ao papel dos conselhei-
ros, seja pelo distanciamento entre os representantes e os representados, seja pela falta de entendimento do
papel do conselheiro

Em outras palavras, para compreender o que de fato distancia a letra da lei do efetivo funcionamento de um
conselho é importante avaliar a atuagdo das representacdes sociais e governamentais. Dessa forma, a pesquisa
em questdo foi realizada com representantes dos Conselhos Municipais do Estado de Santa Catarina. Este Es-
tado esta localizado na regido Sul do Brasil e possuia em 2018, cerca de 15%" de sua populagdo com 60 anos ou
mais, configurando-se o 8° estado do pais com maior propor¢ao de idosos. Em relagdo as politicas publicas para
as pessoas idosas e o controle social, o estado ja possui um conselho desde o ano de 1990.

Diante do exposto, objetivou-se analisar a atuagao das representagdes sociais e governamentais nos Conselhos
das Pessoas Idosas de Santa Catarina e, para isso, avaliou-se o perfil dos respondentes e, a partir da percepcao
deles, as condi¢des e formas de atuacao das representacdes. Tal esfor¢o se mostra relevante considerando a
escassez de estudos que abordam as representacdes em Conselhos das Pessoas Idosas, conforme foi identifi-
cado pelos autores ao realizar uma busca das palavras chaves "conselho” + “idoso” ou “conselho” + “pessoa
idosa” no Portal de Periddicos CAPES.

Este artigo foi composto em 5 (cinco) partes. Além desta introducao, foi apresentado a revisao de literatura
onde discorreu sobre os Conselhos das Pessoas Idosas e as representagdes sociais e governamentais nesse es-
paco de controle social, sequiu-se como a apresentacdo da metodologia, e por fim, os resultados e a conclusao
sobre o trabalho.

1https://www.cps.fgv.br/cps/bd/docs/ranking/COVID_PNADCESTADOS2018.htm
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Conselho das Pessoas Idosas

Em ambito federal, a primeira mencao a um conselho para o controle social das politicas pUblicas para pessoas
idosas surgiu de fato e de direito em 1994, com o advento da Politica Nacional do Idoso (PNI).

Segundo consta na prépria PNI (Lei n. 8.842 de 1994), seu objetivo é “assegurar os direitos sociais do idoso,
criando condigdes para promover sua autonomia, integragao e participacdo efetiva na sociedade”. Destaca-se
que a Lei apresenta, pela primeira vez, a existéncia de um Conselho Nacional de Direitos dos Idosos e faz
meng¢ao aos Conselhos Estaduais, do Distrito Federal e Municipais. Em outras palavras, a PNI é a precursoraem
relacdo aos Conselhos das Pessoas Idosas e apresenta critérios basicos para a sua composi¢ao conforme o ex-
presso em seu Art 6°:

Art. 6° Os conselhos nacional, estaduais, do Distrito Federal e municipais do idoso serdo orgdos
permanentes, paritdrios e deliberativos, compostos por igual numero de representantes dos
drgdos e entidades publicas e de organizagdes representativas da sociedade civil ligadas a drea
(Lein. 8.842,1994).

O texto original também trazia claramente as competéncias desse espago em coordenar, supervisionar e ava-
liar a politica nacional do idoso, no ambito das respectivas instancias politico-administrativas, no entanto, com
o advento do Estatuto do Idoso (Lein. 10.741 de 2003), o texto foi emendado e o que de fato vigora atualmente
é:
Art. 7°. Compete aos Conselhos de que trata o art. 6° desta Lei a supervisdo, o acompanhamento,
a fiscalizagdo e a avaliagdo da politica nacional do idoso, no aGmbito das respectivas instdncias
politico-administrativas (Lei n. 10.741, 2003).

Vale observar que, no que pese a ementa* da PNI trazer expressamente a criagdo do Conselho Nacional do
Idoso, o Capitulo V especifico do Conselho Nacional teve seus oito artigos vetados (do Art.11 ao Art. 18). Estes
artigos, em suma, organizavam a estrutura de funcionamento do Conselho Nacional do Idoso definindo, por
exemplo, qual o ministério responsavel, qual seria sua composicdo, suas competéncias mais detalhadas, forma
de nomeacdo dos conselheiros, tempo de mandato, forma de eleicdo do presidente, dentre outras especifi-
cagoes de carater burocratico-administrativo.

No entanto, com o veto destes artigos forma-se um hiato entre a previsao legal e o efetivo funcionamento do
CNI, que de fato, s comeca a funcionar em 2002 com o advento do Decreto n. 4.227, de 13 de maio de 2002,
atualmente ja revogado. Ha uma sucessdo de decretos, também ja revogados ou alterados, que mencionam o
Conselho Nacional do Idoso, seja alterando sua composicao, atribui¢des, drgao responsavel etc.

Neste contexto, o que merece destaque é a promulgagdo do Estatuto do Idoso, visto que nele mais atribui¢des
foram elencadas aos Conselhos Nacional, Estaduais, do Distrito Federal e Municipais dos idosos, gerando mais
relevancia como:

I. zelar pelo cumprimento dos direitos do idoso, definidos no Estatuto do Idoso (Art. 7);

2 Lein. 8.842 de 4 de janeiro de 1994 - Dispde sobre a politica nacional do idoso, cria o Conselho Nacional do Idoso e da outras provi-
déncias.
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Il. ~ Serem comunicados de casos de violéncias contra idosos (Art. 19, Ill, IV e V);

Ill.  Responsaveis pelo estabelecimento dos percentuais de cobrangas da participagédo dos ido-
sos que estdo institucionalizados em entidades filantropicas ou casa-lares para o seu cus-
teio. (Art. 35, § 1°%e § 29);

IV.  Responsdveis pela inscricido de entidades governamentais e ndo-governamentais de as-
sisténcia ao idoso (Art. 48);

V.  Fiscalizagdo de entidades governamentais e ndo-governamentais de atendimento ao
idoso (Art. 52) e

VI.  Supervisdo, o acompanhamento, a fiscalizagdo e a avaliagdo da politica nacional do idoso,
no ambito das respectivas instdncias politico-administrativas (Art. 53). (Lei n. 10.741,
2003).

Sao diversas as atribui¢cdes dos Conselhos das Pessoas Idosas, mas uma delas merece destaque por sua magni-
tude, “zelar pelo cumprimento dos direitos do idoso” (Lei n. 10.741, 2003). Ainda que a palavra “zelar” tenha
sentido amplo e permita diversas interpretagoes, é possivel inferir que é buscada uma atuacdo efetiva das re-
presentacdes que ocupam os conselhos, pois prometem acompanhar, olhar e observar se os diversos direitos
dos idosos previstos no Estatuto do Idoso estdo de fato garantidos e sendo exercidos por aqueles que os pos-
suem.

Em ambito nacional duas principais leis (PNI e Estatuto do Idoso) somadas as normas infralegais estabelecem
substancialmente os papéis dos conselhos. Entretanto, essas atribuicdes devem ser corroboradas e eventual-
mente ampliadas pelas leis e demais normas estaduais e municipais, podendo aumentar ainda mais o escopo
de atuacdo das representagoes.

Particularmente no estado de Santa Catarina, o Conselho Estadual do Idoso foi criado em 1990 (Lei n. 8.072 de
1990), antes mesmo do Conselho Nacional, com caracteristica de érgdo deliberativo e controlador das a¢des
de atendimento aos direitos dos idosos. Atualmente esta em vigor a Lei n. 10.073 de 1996, que altera a vincu-
lagdo, competéncia e estrutura do Conselho Estadual do Idoso e da outras providéncias.

Ainda no @mbito do Estado de Santa Catarina, vale salientar a existéncia da Lei n. 11.436 de 2000, que dispoe
sobre a Politica Estadual do Idoso e adota outras providéncias. Esta lei tem caracteristicas muito semelhantes
a legislagao federal em relagao a Politica Nacional do Idoso principalmente quanto aos objetivos e diretrizes,
com questdes relevantes para este estudo.

Merece destaque o Art. 5°: "Competird ao 6rgdo estadual responsavel pela Assisténcia Social a coordenacao
geral da Politica Estadual do Idoso, com a participagao dos Conselhos Estadual e Municipais do Idoso” (Lei n.
11.436, 2000). Alocada no ambito do 6rgao responsavel pela Assisténcia Social em nivel estadual, esta politica
atribui a este drgdo, dentre outras coisas:

I. apoiar o Conselho Estadual do Idoso na elaboragdo do diagndstico da realidade do idoso
no Estado, visando subsidiar a elaboragdo do plano de agdo (Art. 69, 1V).

Il.  prestar assessoramento técnico as entidades, prefeituras municipais e organizagoes de
atendimento ao idoso no Estado de acordo com as diretrizes definidas pelo Conselho Es-
tadual do Idoso (Art. 69, V);
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Ill.  garantir o assessoramento técnico ao Conselho Estadual do Idoso bem como a drgdos es-
taduais e entidades ndo governamentais, no sentido de tornar efetivos os principios, as
diretrizes e os direitos estabelecidos na Lei federal n2 8.842, de 04 de janeiro de 1994, re-
gulamentada pelo Decreto federal n21948, de 03 de julho de 1996, e nesta Lei estadual
(Art. 69, VII).

A legislacdo reconhece a necessidade de apropriagdo da realidade local para planejar e atuar, além da necessi-
dade de assessoramento técnico para que todos estejam em condi¢des de igualdade no exercicio da fun¢do e
execucdo da Lei. E estamesma Lei que, ainda em dmbito estadual, define atribuicdes aos Conselhos Municipais
Catarinenses:

Art. 9° Os Conselhos Municipais do Idoso de que trata esta Lei sdo drgdos paritarios e deliberati-
vos, compostos por igual numero de representantes dos orgdos e entidades governamentais e de
organizagoes representativas da sociedade civil ligadas ao idoso.

Art. 10. Compete aos Conselhos Municipais a formulagdo, fiscalizacdo e avaliagao das Politicas
Municipais do Idoso (Lei n. 11.436, 2000)

Os artigos supracitados imprimem o compromisso em instituir e consolidar espacos democraticos, com equili-
brio entre as representagdes governamentais e da sociedade civil, e ainda, reconhece aimportancia da atuagao
dos conselheiros em todo o ciclo da politica para a populagao idosa.

Tanto em ambito federal, como estadual (no caso de Santa Catarina) é possivel perceber que ha um avango
consideravel em relagdo a instituicao e atribuicdes dos Conselhos das Pessoas Idosas. Desde a década 1990
uma série de normativos vem sendo publicados e alterados de forma a garantir direitos as pessoas idosas e o
controle social por meio dos conselhos.

Diante do exposto, pode-se entender que ndo faltam leis federais ou estaduais (no caso de Santa Catarina) para
garantir a existéncia e estruturacdao dos Conselhos das Pessoas Idosas. No entanto, apenas a criagdo desses
espagos por meio de Leis, Decretos e outros atos infralegais ndo garantem o seu funcionamento, pode-se en-
tender ainda que, mesmo nos casos em que o conselho funcione também nao ha garantia de que ele seja pleno
e que todas as atribuigdes sdo de fato exercidas por seus conselheiros.

Se ha uma quantidade grande de competéncias para os conselheiros e uma vez destacada a relevancia do con-
selho por tratarem de direitos para pessoas idosas (que em muitos casos se encontram em situagao de vulne-
rabilidade), entdo é importante entender a sua composicao, o perfil dos conselheiros que o ocupam e a atuagao
dos seus membros. Compreender essas (e outras) questdes relacionadas a forma de representagdo é uma ques-
tao analitica central, como afirma Borba e Luchmann (2010), principalmente quando se visa a legitimidade.

Representacao social nos conselhos

Os estudos sobre participagao social vém se mostrando relevantes frente ao fortalecimento e a institucionali-
zacao dos variados canais de comunicagao entre a sociedade civil e o Estado, devido ao fato de envolverem
partilha do poder decisdrio e por buscarem captar demandas entre os variados grupos envolvidos de um deter-
minado conteudo politico (Avritzer & Pereira, 2005). Entre tais estudos, o conceito de representa¢do ganhou
visibilidade devido as mudangas no cenario politico que tém apontado mais oportunidades para individuos pro-
porem-se como representantes e para funcionarem com capacidade representativa (Almeida, 2009).
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Dentre os espacos de participagdo politica, destaque para os Conselhos Gestores de Politicas Publicas que al-
cangaram uma importante expressividade, o que significou o envolvimento de milhares de pessoas no debate
e nas decisOes acerca das politicas publicas, fazendo surgir um “exército” de conselheiros, inaugurando novas
formas de representacdo da sociedade civil diante do campo institucional (Cunha, 2009).

Os conselhos sdao compreendidos, portanto, como instancias de definicdo, decisdo e controle das principais
diretrizes e metas governamentais nas diferentes areas sociais, que, embora ndao rompam com o monopélio
estatal de elaboracdo e implementacdo das politicas publicas, podem obrigar o Estado a seguir as diretrizes
elaboradas em cogestao com a sociedade civil (Borba & Luchmann, 2010).

Faz-se importante destacar que os conselhos, ainda que de carater deliberativos, ndo sdo parlamentos e tam-
pouco foram constituidos para substitui-los (Borba & Luchmann, 2010). Nesse espaco, a representagao é poli-
tica e de acordo com a classica definicao de Pitkin (1967) significa “agir em nome de”. Mas ndo sendo um par-
lamento e sendo formado por representantes eleitos e indicados, o que difere o tipo de representac¢do nos con-
selhos da representacao eleitoral?

Foram observadas tentativas para se buscar uma defini¢do ou distin¢ao para as representagdes nos espacos de
participagao social. Para Lavalle, Houtzager; e Castello (2006), por exemplo, a representagao nos conselhos
pode ser compreendida como “presumida”, levando em conta a ligagdo dos representados com os movimentos
de base. Outra tentativa com Urbinatti (2006) vem destacar a soberania popular como motor central da demo-
cratizagdo e da representagao, mas nao alcanga uma definicao inovadora.

Dessa forma, ao articular a representacao da sociedade civil com o governo, a criacdo e a ampliacao de espagos
politicos participativos buscaram romper com o distanciamento e a reduc¢do da politica na medida em que ins-
tituiram e legitimaram novos atores e canais de representacdo que diferem dos critérios de justificacao da re-
presentacao eleitoral. Essas diferengas sao colocadas por Luchmann (2007, p.150), ao apresentar as sequintes
caracteristicas dos espacos participativos:

"participagdo e representacdo coletiva (por meio de organizagbes/entidades); voluntdria (e, por-
tanto, radicalmente diferente da atuagdo politica profissional e com todas as consequéncias desta
implicagdo); em diferentes espagos participativos; com periodicidade diversa (ditada por diferen-
tes regimentos); escolha de representantes mediante processos variados (féruns, eleicoes, indi-
cagoes, etc.); e, finalmente, grande maleabilidade(isto é, baixo controle) de entradas e saidas em
espacos representativos”.

Segundo Borba e Luchmann (2010) esses espacos de participacao social possuem duas caracteristicas essen-
ciais sendo elas: 1) a representacdo de entidades ou organizacdes da sociedade civil, e 2) a paridade na repre-
sentacao entre sociedade civil e governo. Nesse contexto, a compreensdo dessa nova forma de representacgao
torna-se crucial.

O que se sabe é que a representacao por entidades ou organizagdes sociais esta ligada a critérios de conheci-
mento, envolvimento e vinculagdo com a drea tematica do conselho. (Almeida, 2014). Logo, pode-se inferir que
se trata de um tipo de representagdo que ndo segue nenhum critério universal no processo de escolha dos seus
representantes. De maneira geral, eles sdo escolhidos ou indicados pela entidade que representam, o que ndo
assegura que todos os cidadaos sejam qualificados a serem membros do processo deliberativo (Frey, 2004),
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ademais, pode haver o predominio da presenca de pessoas que possuem condi¢des mais propicias a partici-
pagao, ao passo que os menos desfavorecidos ndo comparecem ao processo deliberativo (Fung, 2004).

Observou-se que o foco analitico dos trabalhos que discutem a representacdo nos espacos deliberativos esta
voltado para a avaliacdo dos tipos e da qualidade da representacdo que vem sendo exercida nesses foruns, e
que, dentre os parametros adotados para analise estdo: o perfil dos representantes, os mecanismos adotados
para a sua escolha, a forma como os representantes prestam contas aos seus representados, bem como, a pre-
tensdo de legitimidade dos representantes nestes espacos.

Nao tampouco sdo os estudos que vém apontando problemas referentes ao processo de representacdo. De
acordo com Lavalle et al. (2006), pouca atencao tem sido dada a questdao da representagdo, a ndo ser para
denunciar suas mazelas ou limitacoes.

Em se tratando dos Conselhos das Pessoas Idosas, verificou-se que o seu papel se encontra fragilizado em di-
versos ambitos, dentre eles, no protagonismo dos conselheiros e compreensao dos seus papéis, bem como, a
auséncia de sua identidade frente a sociedade (Pessoa & Oliveira, 2019). De acordo com Luchmann (2007), en-
tre os proprios conselheiros existe uma “ideia difusa” sobre quem sao os representados, visto que pode ser
tanto um segmento, varios setores da populacdo ou a propria entidade que tem assento no conselho.

Para Lima e Silva (2014), os Conselhos das Pessoas Idosas ainda necessitam ser ocupados, qualitativamente,
pelos idosos como sujeitos politicos de direitos. Corroborando, Fonseca, Mafra, Pio e Giacomin (2017) colocam
como preocupante a baixa participagao do idoso no conselho, o que poderia estar relacionado ao desconheci-
mento desse publico em relagdo a existéncia do 6rgdo, ao desinteresse em participar das reunides, ou a sua
descrenca nesse espago. As autoras apontaram dificuldade de manter a participagdo e a representatividade
efetiva dos conselheiros, fato comprovado pela baixa assiduidade as reunides, o que torna indispensavel o
rearranjo do conselho no que diz respeito a sua composi¢ao.

Outras dificuldades foram observadas no estudo de Araujo e Bitener (2016), dentre elas destaque para o des-
preparo dos membros, sobretudo dos societais, que parecem desconhecer o escopo de sua fun¢do. Ademais, a
impossibilidade de exercerem suas func¢des no conselho de modo exclusivo, por possuirem outras atribui¢des,
também é apontado como uma limitacdo para a participacdo efetiva (Fernandes & Andrade, 2019).

Os estudos também apontaram o distanciamento entre representantes e representados. Para Almeida (2015,
p.18);

"os representados quase sempre estdo em condi¢bes desfavoraveis para exigir, em substituicdo a
sua autorizagdo, espagos e momentos nos quais possam julgar aqueles que se instauram unilate-
ralmente como seus representantes, e assim sdo autenticados pelos poderes estabelecidos”.

Dessa forma, as decisdes tomadas nos conselhos atingem publicos amplos, porém, quem autoriza os represen-
tantes presentes nessas instancias sdo publicos menores, setoriais. Ademais, Faleiros (2007) constatou que os
6rgaos com assento no conselho ndo atuavam em rede.

O que se observa é que a dinamica representativa dos conselhos ainda é um grande desafio a ser enfrentado,
jaque asociedade civiltem de aprender esse novo formato institucional de relagdo com o Estado (Ferraz, 2005).
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Percurso metodoldgico

A pesquisa esta ancorada em uma abordagem qualitativa do tipo descritiva, pois permitiu compreender o
fendomeno social sob o estudo e suas especificidades, ainda que de modo exploratério (Goldenberg, 2003; Ha-
guette, 2003). De acordo com Gil (2007), a pesquisa descritiva tem como objetivo principal descrever as carac-
teristicas de determinada populagdo ou fendmeno.

Esta pesquisa teve como unidade empirica de analise os Conselhos Municipais das Pessoas Idosas do estado de
Santa Catarina, sendo compostos por representantes paritarios das entidades governamentais e ndo-governa-
mentais. Como sujeitos da pesquisa, tém-se os conselheiros, com representagdes sociais e governamentais,
por adesdo.

Buscando investigar questdes referentes ao perfil e a representatividade, os dados utilizados sdo de origem
primaria, coletados por meio de questionarios nos meses de julho a agosto de 2019. Os questionarios foram
enviados a todos os conselheiros, contando com o apoio da Federacao Catarinense dos Municipios (FECAM),
sendo obtidas 86 respostas de 40 cidades catarinenses.

O questionario online foi composto por distintas se¢des que dispunham de perguntas sobre o perfil do entre-
vistado, sobre os conselheiros (representacdes), e uma se¢ao aberta para que fosse possivel expor opinides de
forma livre.

Paraaanalise e apresentacdo dos resultados foi utilizada a técnica de analise de conteudo. Essa técnica permite
realizar a interpreta¢do dos dados obtidos a partir do desenvolvimento de técnicas de categorizacdo, elabora-
das a partir do conteddo manifesto nos dados (Flick, 2009; Bardin, 2011), sendo estes advindos de questoes
objetivas constantes na parte do questionario dedicada a compreender a atuagdo da representacao e advindos
das questdes abertas em que os conselheiros tiveram a oportunidade de manifestar livremente pontos positi-
vos e negativos da atuacdo das representagdes e do proprio conselho. Como dimensdes tiveram: 1) Preparagao
das representagdes para atuar; 2) Condi¢des de atuagdo no conselho; 3) Ativismo no conselho e 4) Exercicio da
representacao.

Resultados e discussoes

O questionario foi respondido por 86 (oitenta e seis) conselheiros atuantes no Estado de Santa Catarina. Dos
respondentes, 88,37% (76), é do sexo feminino. A elevada presenca de mulheres nos conselhos pode estar re-
lacionada com a crescente inser¢ao destas nos ambientes politicos e ao fato de dreas como saude e assisténcia
social serem historicamente atrelados  aos cuidados femininos, como mencionam Wendhausen, Barbosa; e
Borba (2006).

Em relacdo a idade dos respondentes, 3,57% (3) possuem faixa etaria até 30 anos; 69,04% (59) com faixa etaria
até 59 anos e 27,39% (24) sao idosos, com idade igual a 60 anos ou mais. Ainda que os resultados confirmem a
tendéncia apresentada no estudo de Fonseca et al. (2017), de baixa participacao da pessoa idosa no conselho,
o fato de ter pessoas idosas atuantes é positivo. Isso mostra que eles estdo se apropriando dos espagos de par-
ticipagao social, no exercicio de sua cidadania, colocando sua voz em um espaco que lhe é de direito, o que
contribui para que o conselho como instancia representativa, tenha de fato, conselheiros que estdo inseridos
nas discussdes em pauta. Para Wendhausen (2002), a participagdo de adultos com idades consideradas
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“maduras” pode ser vista como um elemento favoravel a participacao, pois as decisdes tomadas em um con-
selho exigem experiéncia e maturidade.

Em relagdo a cor, 88,4% (76) dos conselheiros respondentes se autodeclararam brancos. Para autodeclarados
amarelos e pardos, 2,3% (2) cada cor; e os autodeclarados indigenas e pretos, 3,5% (3) para cada cor. A baixa
porcentagem de ndo-brancos indica que poucos desses estdo inseridos nas instancias participativas, mas vale
ressaltar, que o estado de Santa Catarina esta inserido em uma regido composta predominantemente por bran-
cos, com 80,2% da populacdo se declarando como branca, 3,0% como preta e 16,2% como parda, conforme
dados da Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilios (PNAD, 2019).

Em relagdo as representagdes, 56 dos respondentes representam a instancia governamental, correspondendo
a 65% do total. Destes, 36 sdo do quadro efetivo, 15 ndo efetivos e 5 ndo mencionaram. E interessante que a
maioria dos conselheiros governamentais sejam do quadro efetivo, uma vez que contribui para a continuidade
dos projetos e acdes do conselho a longo prazo. Em relacdo as representagdes da sociedade civil, verificou se-
rem pessoas vinculadas a associagoes, conselhos de classe ou grupos de convivéncia, sendo a maioria sem
vinculo empregaticio.

Quadoro 1: Escolaridade dos conselheiros

Escolaridade Governo (%) Sociedade Civil (%)
Até o ensino médio 14% 63%
Curso superior 25% 13%
Pds-graduacao 61% 24%
Total 100% 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo a escolaridade dos sujeitos da pesquisa, entre os representantes governamentais 85,7% (48) dos
conselheiros possuem pos-graduagao, ja os representantes da sociedade civil, 63,33% (19) possuem escolari-
dade até o ensino médio. Conforme apresentado no Quadro 1, demonstrando uma situagao desigual entre
eles:Considerando que o exercicio da fun¢do de conselheiro é permeado por conhecimentos da realidade local,
sobre normas juridicas e técnicas, a formagao pode ser um fator que colabore para o melhor exercicio das
funcdes. Nos estudos de Araujo e Bitener (2016) é destacado que os conselheiros representantes da sociedade
civil, que neste estudo possuem menor nivel de escolaridade, apresenta dificuldades para exercer a sua funcdo.

Quadro 2: Tempo de atuacdo como conselheiro.

Tempo de Atuagdo como Quantidade Percentual (%)
Conselheiro

Menos de 1 ano 16 19%
Entre 1 e 5anos 38 44 %
De 6 ai10anos 14 16 %
Mais de 10 anos 14 16 %
N&o informado 4 5%
Total 86 100%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Por fim, em relacdo ao tempo de atuagdo no conselho, a maior parte dos conselheiros respondentes tem até 5
anos de atuacao, cerca de 63% (54), conforme demonstrado no Quadro 2, o que pode sinalizar uma capacidade
de renovagao nos conselhos catarinenses.

Percepcao dos respondentes

A sessdo apresentara a percepg¢ao dos respondentes sobre a atuagdo dos demais conselheiros a partir dos se-
guintes topicos: 1) Preparagdo das representacdes para atuar; 2) Condi¢des de atuagao no conselho; 3) Ativismo
no conselho e 4) Exercicio da representacdo. Estes topicos foram selecionados considerando sua importancia
para possibilitar a legitimidade dos conselhos.

1) Preparac¢ao dos representantes para atuar

Considera-se que para tornar possivel a atuagao efetiva de um conselheiro e das demais instancias de partici-
pac¢do social na politica do idoso é fundamental a compreensao sobre o seu papel e sobre o papel do conselho,
além da capacidade de a¢do orientada por virtudes civicas.

Assim, buscou-se dar respostas as sequintes questdes referentes aos conselheiros: a) Compreendem as fun¢des
do conselheiro? b) Compreendem o papel do conselho? c) Compreendem o conselho como espago democra-
tico? d) Sao preparados para defender os direitos da pessoa idosa?

Em se tratando do papel do conselho, conforme previsto no art. 7° do Estatuto do Idoso, implica numa atuagao
efetiva dos conselheiros em todo o ciclo da politica da pessoa idosa, considerando que na avaliagdo tem-se a
possibilidade de direcionar a agenda publica.

Nos Conselhos das Pessoas Idosas do estado de Santa Catarina, assim como observado nos estudos de Magal-
haes e Souza (2015), os respondentes apresentam uma percep¢ao sobre a atuagao do conselho que se encontra
alinhada com o que esta previsto nas legislacdes e no Estatuto da Pessoa Idosa, o que se mostra positivo.

No primeiro apontamento sobre a compreensao dos conselheiros em relacdo as suas  fungoes, 73,3% (63) dos
respondentes acreditam que eles as conhecem e compreendem bem. Ainda que os nUmeros se mostrem ani-
madores, 26,7% (23) estdo indecisos ou discordam dessa afirmativa, o que sinaliza para um desafio a ser supe-
rado para tornar o conselho efetivo.

Ja em relacdo a percepcao dos respondentes sobre a compreensao do papel do Conselho Municipal do Idoso
pelos conselheiros, o percentual aumenta para 79% (68) dos que acreditam que ha uma compreensao sobre o
lugar e sobre as suas fung¢des, demonstrando boas perspectivas para a atuagdo exitosa, certo de que as pesqui-
sas revelam que a [...] defasagem de conhecimentos sobre a area de atuagao dos conselheiros € um obstaculo
para o funcionamento adequado dos conselhos em todo o pais” (Ribeiro, 2011, p. 42). Destaque para prevalén-
cia de respostas positivas por parte dos representantes do governo (mais de 60%), o que demonstra um olhar
positivo desse segmento em relagdo as representagdes nesta instancia de participagao.

Outra questdo importante para que o conselho tenha éxito é que os seus membros tenham consciéncia sobre
o papel democratico a cumprir. Os respondentes, em sua maioria, 84,8% (73), afirmam que os conselheiros
compreendem o conselho como um espaco democratico, o que é fundamental para a insercao de novos atores
nos espacos de poder.
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Perguntados sobre o preparo dos conselheiros para atuagdo, embora 68% (59) dos respondentes acreditam
que os conselheiros estejam aptos a atuar, destacaram nas questdes abertas respostas como “falta formacdo
especifica para entendimento do verdadeiro papel (fungdao) do conselheiro no conselho” e, ainda, em alguns
casos a “falta de capacitacdo aos conselheiros”, representando desafios a serem superados para possibilitar
melhor compreensdo das fung¢des, do espago e uma atuagdo mais propositiva:

"Algo negativo é um conselho municipal do idoso/conselho de direitos da pessoa idosa é composta
por pessoas despreparadas, que ndo conseguem dar conta da demanda e iniciativas necessdrias,
dentro das possibilidades, para que esse conselho seja relevante. Pessoas indiferentes a realidade,
necessidades e expectativas dos idosos.”.

Ainda que pequeno o percentual de percepg¢des negativas em relacdo a capacidade de atuagdo dos conselhos
em Santa Catarina, faz-se importante propor a¢des de formacao continuada para que possam lidar com um
tema que esta em constante evolugao. Estudos ja demonstram que a atuagao dos Conselhos das Pessoas Idosas
nem sempre é satisfatoria devido ao desconhecimento dos conselheiros sobre questoes que envolvem o enve-
lhecimento populacional e sobre suas fun¢des (Wendhausen, Barbosa, & Borba, 2006; Aguirre, 2011; Hagen,
2011; Nascimento, 2011). A capacitacao vem sendo apontada nos estudos como um dos principais desafios.
Segundo Tonella (2003), as capacitacoes para os conselheiros sdo necessarias para lidar com as atualiza¢des
constantes na politica e para tornar possivel ocupar o espaco politico e desempenhar as suas fungdes com se-
guranga e de forma exitosa.

2) Condig6es para atuagao nos Conselhos

Para este estudo, buscou-se compreender se os conselheiros encontram as condi¢des favoraveis para a sua
atuacdo em um espago democratico, tais como, acesso a informacdo e processo deliberativo inclusivo, com
oportunidades iguais para propor assuntos e participar das discussdes. Assim, foram feitas as sequintes per-
guntas: Os conselheiros dispdem de informacgdes suficientes para agir como conselheiro? Tem oportunidades
iguais para participar das discussoes e decisoes realizadas no Conselho? Tem oportunidades iguais para propor
assuntos para discussdo e decisdo no Conselho?

Na percepcao de 69% (60) dos respondentes, os conselheiros catarinenses dispdem de informagoes suficientes
para agir. Em termos de atua¢do, compreendida pela maioria como efetiva, demonstram o quanto estdo com-
prometidos com a fiscalizacdo e orientacdo das Instituicdes de Longa Permanéncia (ILPIs), fiscalizacdo dos re-
cursos financeiros, defesa dos direitos e da melhoria da qualidade de vida da pessoa idosa e com estes aponta-
mentos uma demonstracao de valorizacao do espaco. Por outro lado, em questdes abertas destacam a inter-
feréncia do poder executivo na definicdo de pautas e auséncia na disponibilizacdo de recursos para possibilitar
o exercicio da funcdo de fiscalizagdo. A maioria dos respondentes acredita que informagdes para a acdo dos
conselheiros sao disponibilizadas, mas faltam informagdes sobre o conselho para a sociedade e, especialmente,
para a populacdo idosa. Falta dar visibilidade ao conselho na sociedade, o que é fundamental para o seu forta-
lecimento.

Jaemrelagdo as oportunidades de participagao nas discussoes, 94% dos respondentes (sendo 52 governamen-
tais e 29 da sociedade civil) concordam que os conselheiros “tem oportunidades iguais para participar das dis-
cussoes e decisoes realizadas no Conselho” e 93% dos respondentes (sendo 52 governamentais e 28 da socie-
dade civil) concordam que eles “tem oportunidades iguais para propor assuntos para discussao e decisdo no
Conselho”.
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Os nUmeros sdo significativos e animadores, demonstram um equilibrio de forcas dentro do conselho e uma
naturalizagdo da deliberagdo democratica, além de uma acomodacdo das diferentes manifestacoes. Fatos que
colaboraram para a legitimidade da participacao social, que demonstra encontrar espago para agir sem a (ou
com pouca) interferéncia do Estado. Um compartilhamento de poder entre os representantes do governo e da
sociedade, de maneira que todos tém a tarefa e a oportunidade de exercer a funcdo de conselheiro com a liber-
dade necessaria, o que na opinido de Carvalho (1998) passa pelas a¢des de propor, negociar, decidir, programar
e fiscalizar a realizagao do interesse publico.

3) Ativismo nos Conselhos

Buscou-se nesta dimensdo verificar o quanto os conselheiros, representantes do governo e da sociedade civil,
estdo comprometidos com o conselho, participando das plenarias, e o quanto estdo abertos ao didlogo e as
formas colaborativas de atuagdo. De tal forma pretendeu-se compreender: Os conselheiros participam ativa-
mente das reunides? Exercem as suas fun¢des em condic¢des de igualdade com os demais colegas conselheiros?
Trabalham em sistema de cooperagao com os demais colegas conselheiros? Trabalham em sistema de coope-
racdo com a Secretaria de Assisténcia/Desenvolvimento Social?

Os conselhos de direitos surgiram para possibilitar a insercao da cidadania nos processos de governanca, e as-
sim, democratizar a gestdo publica. Dessa forma, a democracia é um fator base para que o conselho exista e
atue de acordo com os seus pressupostos. Dada a existéncia e abertura ao didlogo, espera-se que os espagos
criados oportunizem as deliberagdes publicas, tais como nos conselhos em estudo, e que estes espagos possam
ser ocupados por representacdes e por toda a sociedade que se interessar pelos temas pautados.

Em relagdo as representagdes, espera-se que participem ativamente, comparecendo as reunides e exercendo
as fungdes a elas delegadas. Segundo 82% (71) dos respondentes, os Conselhos das Pessoas Idosas Catarinen-
ses sao compostos por representagoes que participam ativamente das reunioes. Um ponto positivo, visto que
os estudos revelam que assiduidade nas reunides do érgdo tem sido um grande desafio (Wendhausen et al.,
2006; Aguirre, 2011; Hagen, 2011; Nascimento, 2011).

Da mesma forma, nas questdes abertas, também foi identificado algumas participagdes ativas dos conselhei-
ros, como destacado nas seguintes falas: “participacdo ativa nas reunides e debates; comprometimento com a
politica do idoso.”; “seus membros sdo participativos e dispostos a ajudar nos programas/projetos/atividades
que sdo propostas.” e “bastante atuante; trabalho em equipe; bom comprometimento.”

Outro importante fator é a existéncia de atitudes democratizantes nos espacos de funcionamento dos consel-
hos em que é dada condicdo de igualdade de falas e respeito a pluralidade existente em uma instancia de par-
ticipagao social. De acordo com 84% (72) dos respondentes, os conselheiros exercem as suas fun¢des em con-
dicdes de igualdade com os demais colegas conselheiros e para 81% (70) deles essas fun¢des sdo exercidas em
um contexto de cooperacdo entre conselheiros. Isso demonstra que, apesar de o conselho ser uma instancia
plural, tendo em seu quadro uma diversidade de representantes, sdo oportunizadas as mesmas condi¢des de
atuagdo para os diversos conselheiros. Os altos percentuais demonstram respeito dos conselheiros as dife-
rengas, num ambiente com pluralidades, o que é fundamental para manter e motivar o didlogo.

Nas questdes abertas foi ratificado o comprometimento com destaques para: o compromisso dos conselheiros
em zelar e fazer cumprir os direitos das pessoas idosas; inclusdo do idoso a sociedade; reunir pessoas da
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sociedade para discutir assuntos relacionados ao idoso, e reunides sistematicas que contribuem para a conso-
lidagdo da participacdo e consequentemente a melhoria das politicas publicas voltadas para a pessoa idosa.

Como Ultima questdo abordada, a relagdo do conselho com as secretarias municipais, principalmente com a
Secretaria Municipal de Assisténcia/Desenvolvimento Social, quando buscou-se verificar se existia uma comu-
nicacdo e colaboragdo continua. De acordo com cerca de 9o% (78) dos respondentes, os conselheiros trabalham
em sistema de cooperacdo com a Secretaria de Assisténcia/Desenvolvimento Social. Nas questdes abertas este
fato foi destacado como ponto positivo para o fortalecimento da politica da pessoa idosa no estado.

4) O Exercicio da Representacao

A representacdo é um meio de possibilitar que concep¢des diferentes se expressem e sejam consideradas na
construgao politica (Cunha & Pinheiro, 2009). Nos Conselhos em estudo espera-se que entre as representagoes
seja mantido o respeito mutuo para tornar possivel acomodar as diferencgas e motivar consensos. Um ponto
necessario para a representacdo efetiva (seja da sociedade civil ou governamental) é a aproximacdo entre os
representantes e os representados e a compreensao sobre as reais demandas da populacao idosa a qual o con-
selho se dedica. Em especial, manter a comunicacdo com os representados, para que os fins sejam alcancados
(Ribeiro, 2011). Assim, buscou-se compreender se os representantes: a) Mantém a comunicagdo com 0s grupos
ou pessoas representadas por eles? b) Escutam a populacao idosa para tomar decisdes no conselho? c) Defen-
dem os interesses da populagdo idosa? d) Informam a sociedade sobre as decisdes do Conselho Municipal do
Idoso?

A comunicagao nos conselhos catarinenses parece ocorrer de forma satisfatdria. Para 87% (75) dos responden-
tes, os conselheiros tém mantido a comunicagao com os grupos ou pessoas representadas por eles. Quando
verificado se os conselheiros defendem os interesses da pessoa idosa, o indice de resposta passou de 95% (82).
Entretanto, quando buscado compreender se os conselheiros escutam a populagdo idosa para tomar decisdes,
este percentual caiu para 73% (63), com um percentual de 20% (127) de indecisos. Embora se observe uma si-
tuacdo satisfatoria, os nUmeros alertam para a necessidade de entender melhor como essa comunicagao se
estabelece e se ha uma troca de informacgoes sendo realizada.

Para garantir a legitimidade das delibera¢des e do conselho e para uma representacdo democratica, dentre
outros aspectos, é imprescindivel que os representantes da sociedade civil tenham clareza de que ao participa-
rem dos conselhos se comprometem em defender os interesses coletivos e ndo propostas pessoais ou das
proprias entidades as quais representam (Rocha, 2009). Faz-se necessario e fundamental dispor de conheci-
mentos sobre a realidade local e das prioridades da populacao, o que atribui propriedade para deliberar em sua
defesa. Do mesmo modo, faz-se necessario comunicar e explicar os seus resultados.

Quando verificado se os conselhos catarinenses comunicam a sociedade sobre as decisdes do Conselho Muni-
cipal do Idoso, 62% (53) dos respondentes afirmam que sim, sendo este mais um fator positivo de fortaleci-
mento desta instancia de participagdo. Nas questdes abertas sinalizaram formas de manter a aproximagdo com
a sociedade e estimular o didlogo com a sociedade civil representada, como por exemplo, com a realizagao de
convites para a participagdo nas reunioes e eventos do conselho. Apesar de toda abertura dos conselhos a ocu-
pacdo do espaco pela sociedade, que pode ser inferida a partir das respostas das questdes fechadas, nas ques-
toes abertas foi mencionada a pouca participagao da sociedade no conselho.
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Consideragoes finais

Este estudo foi realizado com o propdsito de analisar a atuagao das representag¢des sociais e governamentais
nos Conselhos das Pessoas Idosas de Santa Catarina, colaborando para elucidar novos elementos em termos
de perfil, condi¢bes e formas de atuagao das representagoes.

Em relagdo ao perfil dos conselheiros, um dos aspectos destacados foi a baixa participacdo de pessoas idosas
nestes espagos, a considerar que a maioria dos respondentes desta pesquisa informaram ter idade inferior a 60
anos. Em relagdo a cor, também a julgar pelos respondentes, destaca-se uma baixa representatividade de ndo-
brancos, mesmo considerando que no estado de Santa Catarina ha uma propor¢ao de 80% da populacdo auto-
declarada branca. Outro aspecto relevante a ser considerado é a escolaridade dos conselheiros da sociedade
civil, visto que a maioria possui até o ensino médio completo, situacdo inversa a da representagao governamen-
tal em que a maioria revela ter completado o curso superior e/ou pds-graduacao.

Os aspectos supracitados podem ser negativos se colaborarem para dificultar a participagdo dos conselheiros,
seja pela dificuldade gerada pela baixa escolarizagdo, seja pela ndo representatividade dos idosos nestes es-
pagos.Pode-se, entretanto, considerar que os Conselhos das Pessoas Idosas do estado de Santa Catarina sur-
preendem com inUmeros aspectos positivos nos resultados encontrados neste estudo. Ainda que se note uma
presenca pequena das pessoas idosas compondo os conselhos, a proporcao de conselheiros idosos e com curso
superior e pds-graduacao ja é relativamente grande, contribuindo assim para qualificar a deliberagao publica.
Isso atrelado ao fato de que existe a percep¢ao de uma atuagdo de pessoas que trabalham em sistema de cola-
boracao.

Em relagdo a preparagao dos conselheiros, o estudo revela que ha uma percepcao de que eles compreendem
suas fun¢des e demonstram ter consciéncia sobre o papel democratico que o conselho deve cumprir. Revela,
ainda, que ha informacoes suficientes para os conselheiros agirem e que ha oportunidades de participagdo com
igualdade entre os segmentos. Os dados demonstram que os conselheiros da sociedade civil encontram espaco
para agir sem a (ou com pouca) interferéncia do Estado.

Quanto a capacitagao, embora os nUmeros se mostrem favoraveis, esta € uma demanda que se mostrou pre-
sente neste estudo. Ainda que seja um apontamento da minoria, a capacitacdo foi destacada como forma de
possibilitar melhor compreensdo sobre o papel dos conselhos e dos conselheiros, mas também como forma de
se manter atualizado num espaco que lida com um tema dinamico, o envelhecimento populacional.

Diante das informagdes aqui apresentadas e somando-se as informagdes de outros estudos a respeito do
mesmo assunto é possivel inferir a necessidade de mais pesquisas para que se possa entender com maior am-
plitude a atuagdo dos conselhos dos idosos em todo o Brasil. Sugere-se que outros estudos sejam realizados
para melhor compreensdo do funcionamento dos conselhos aqui contemplados e dos resultados em termos
politicos que a atuagao que se apresenta como exitosa tenha gerado.

Deve-se salientar também que as dificuldades encontradas pelos conselhos ndo devem servir de argumento
para diminuirem ou deslegitimarem sua atuacao, e sim, para que possam avancar nas melhorias das condi¢oes
de funcionamento dos conselhos sedimentados e sua consolidagdo como espago democratico de participacdo
social nas politicas publicas. Conclui-se, a partir dos resultados deste estudo, que os Conselhos Municipais das
Pessoas Idosas do Estado de Santa Catarina atuam de forma exitosa, ainda que tenha desafios a superar, tais
como de inser¢do do idoso nos espacos participativos.@
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