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de bienestar y como esto afecta a la competitividad. Se presenta un desarrollo tedrico para
enfatizar el hecho de que el Estado es un actor social diferenciado que posee capacidades y
atribuciones que el resto de los actores sociales no tiene y que por ello, la influencia de la que
goza sobre el proceso de desarrollo de las sociedades es determinante.
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Cuando hablamos de bienestar nos referimos al estado en el cual una sociedad manifiesta que
ha alcanzado niveles de vida que permiten a sus ciudadanos vivir bien. El Estado, en su
responsabilidad de propiciar y, en algunos aspectos, de garantizar el bienestar de sus
sociedades, tiene un papel primordial al momento de vertebrar el comportamiento social y
brindar servicios dentro de su politica social.

El Estado goza de capacidades y atribuciones que ningln otro actor social tiene, y por lo mismo
debe de tener sumo cuidado al momento de propiciar el bienestar en sus sociedades, puesto
que las acciones que haya de tomar marcaran el proceso de desarrollo y sus implicaciones
generaran efectos que incluso en algunos casos serdn dificiles de identificar y analizar.

Con la crisis de 2008 hemos visto cdmo los gobiernos de las grandes potencias econémicas han
tenido que intervenir para salvar y reactivar los sistemas financieros, acciones que no han
detenido el deterioro econémico pero que si lo ha ralentizado y han venido, poco a poco,
revirtiendo la tendencia, propiciando una lenta, pero al fin recuperacién del empleo, factor
determinante de los niveles de bienestar social dentro de las economias de mercado (Mulas-
Granados 2009).

En la primera parte de este articulo presentaremos el concepto de Estado de Bienestar, en la
segunda analizaremos del papel del Estado en la generacién de bienestar, en la tercera
hablaremos de la relacidon competitividad-bienestar y finalizaremos con algunas conclusiones.

Antecedentes

Mufioz de Bustillo, en su obra “El Estado de Bienestar en el Cambio de Siglo” (2000), narra la
forma en la cual el Estado se fue involucrando en el proceso de generacién y aseguramiento de
bienestar para sus ciudadanos. Este autor menciona que con el surgimiento del capitalismo y la
consolidacion de la economia de mercado como modelo para organizar a la sociedad, se gestd
un proceso de eliminacion de las redes de proteccidén social preindustriales y ademas un
notorio incremento de las diferencias sociales durante la mayor parte del siglo XIX. Esta
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situacién origind nuevas demandas de seguridad y proteccidn social, las cuales propiciaron la
implicacion del Estado en el proceso de provision de bienestar.

Otro de los factores centrales en la construccién del Estado de Bienestar (EB), fue el cambio de
interpretacion del funcionamiento agregado de las economias de mercado que se consolido
tras las Segunda Guerra Mundial con el triunfo del keynesianismo originado por la Gran
Depresidn, en el cual el gobierno debia intervenir para corregir la demanda agregada a través
de la politica fiscal y el gasto publico (Mufioz de Bustillo 2000).

Aunque en la literatura se puede observar un acuerdo importante sobre la naturaleza del EB y
sus componentes, no existe una definicién que sea generalmente aceptada (de la Luz Judrez y
Sanchez Daza 2003). Sin embargo, la interpretacion que compartimos para el EB en este
articulo se refiere a una forma o filosofia de gobernar; sabemos que el Estado tiene
compromisos y responsabilidades para con sus ciudadanos, los cuales esta obligado a cumplir a
través de su actuacion, tenemos que referirnos entonces a derechos de la sociedad que son
garantizados y que en términos generales estan vinculados al bienestar social. Es decir, a partir
de las politicas publicas que un gobierno implementa en aras de propiciar el bienestar de sus
ciudadanos, se genera lo que se conoce como la politica social o de bienestar; este conjunto de
politicas conforma una mezcla Unica de posiciones, intervenciones, incentivos, regulaciones,
ayudas y demas instrumentos publicos que un gobierno puede utilizar para alcanzar sus
objetivos.

Dada esta mezcla Unica, es légico pensar que cada gobierno nacional ha optado por diversas
politicas que generan diferentes taxonomias de dichas politicas sociales o de bienestar; por lo
que es comun hablar de diferentes tipos de EB. Sin embargo, independientemente de la
diferencia de las concepciones, generalmente se considera dentro del bienestar social a los
sistemas de salud, la educacidn, la seguridad social, las pensiones, las ayudas a las familias, la
asistencia social y el empleo. Por otro lado, la forma en que el gobierno puede intervenir
dentro de dichas areas se esgrime dentro de las propias posibilidades de su actuacién, es decir,
a través de la formulacién y puesta en marcha de politicas publicas, ya sea para proveer y/o
regular servicios, transferir beneficios econémicos o generar condiciones particulares.

El que existan diferentes concepciones respecto a lo que es e implica un EB es relevante, ya
gue esto nos revela que existen diversas formas de vertebrar a la sociedad y de intervenir
publicamente para ello.

El papel del Estado

Dentro del EB, el gobierno funge como garante de ciertas condiciones que repercuten
directamente en el bienestar social de sus ciudadanos, debido a que a través de sus
intervenciones modela y moldea los mecanismos y esquemas por los cuales se establecen
dichas condiciones. El Unico medio con el que cuenta el gobierno para incidir en el bienestar
son las politicas publicas y éstas pueden ser de diferente indole, debido a que pueden ser
utilizadas para definir, regular y/o entregar los diversos servicios considerados dentro del EB
(Meny y Thoenig 1992).
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Tipicamente, un EB considera intervenciones dentro de las areas de salud, educacién, empleo
y asistencia social, de manera que existen tantos modelos como paises en el mundo respecto a
como abordar y tratar estos temas; sin embargo, si se hace un esfuerzo por sintetizar podemos
decir que el gobierno tiene formas de atender estas tematicas que se pueden catalogar en tres
tipos genéricos (Munoz Machado, Garcia Delgado y Gonzalez Seara 2000):

1. prestar directamente los servicios,
2. regular la prestacion de los servicios y
3. transferir recursos a sus ciudadanos.

Es muy importante sefialar que una condicién primigenia a estas tres formas y que es
fundamental, es que el gobierno ostenta la capacidad de decidir qué es lo que se encuentra
dentro de la responsabilidad publica y por ende dentro del EB; y es entonces a partir de esta
definicién que se despliega cada modelo particular de intervencion’.

El Estado, una vez habiendo definido (democraticamente) las areas en las que intervendr3,
puede prestar servicios directamente a sus ciudadanos, tal como es el caso de los servicios
sanitarios y de educacién que practicamente se ofrecen en todos los paises y para los cuales
no es necesaria mas explicacién, salvo la aclaracion de algunas de las implicaciones de su
realizacion. En primer lugar, para poder ofrecer directamente este tipo de servicios se requiere
de una gran cantidad de recursos, entre éstos destacan los monetarios y humanos, lo cual hace
mas compleja la accidon del gobierno en su misma operacién, asi como también en los
mecanismos que lleva a cabo el Estado para obtener dichos recursos y sus impactos positivos y
negativos dentro de la economia.

En segundo lugar, se requiere de infraestructura fisica, y para el caso de nuestros ejemplos, no
solo de escuelas y hospitales que amalgamen todo un sistema que permita la correcta entrega
de dichos servicios a la poblacidn, sino todo el equipo y personal necesario para que esa
infraestructura sea funcional. Ademas de que también se necesita de otra infraestructura
(caminos, carreteras, electrificacidon, etc.) que aunque no esta directamente relacionada con la
operacion, es fundamental.

En suma, la decisién de ofertar un servicio determinado tiene diversas y complejas
implicaciones dentro de un sistema de relaciones, lo que indudablemente determina el
funcionamiento y alcance de un gobierno.

La segunda forma de intervenir de un gobierno es la referente a la regulacién de los servicios;
continuando con los ejemplos de educacidn y sanidad, podemos comentar que en muchos
paises existen escuelas y hospitales privados a través de los cuales se prestan los servicios. En
este tipo de arreglo el Estado funciona como un regulador, debido a que las escuelas privadas,
por ejemplo, deben de respetar el calendario escolar estipulado oficialmente y también tienen

! Todo esto se da dentro de los usos y costumbres de los regimenes democraticos; recordemos que el
sistema politico es el fundamento a través del cual las demandas sociales son institucionalizadas, ya que
s6lo dentro de un régimen autoritario o hegemanico es que el Estado decide por si solo las condiciones
de su propia existencia.
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que apegarse a los planes de estudio autorizados; para el caso de los hospitales privados, es
necesario que garanticen que sus empleados son profesionales cualificados para llevar a cabo
sus funciones. Los dos ejemplos anteriores revelan la forma en la que el Estado se involucra en
la prestacién de servicios para el bienestar, aun sin brindarlos directamente.

No obstante, existen otras cuestiones como el empleo, en las que la regulacién del Estado es
bastante compleja; en muchos paises existen regulaciones que tienen que ver directamente
con el empleo tales como los salarios minimos, las jornadas laborales y las horas extras; por
otro lado, existen otro tipo de regulaciones que lo impactan de manera indirecta, como el caso
de las tasas de interés, las cuales encarecen o abaratan el dinero y tienen un impacto
significativo en la inversién productiva y por ende, en la generacién de empleo; ademas,
tenemos las regulaciones comerciales y arancelarias que inciden en las relaciones comerciales
de las empresas y por ende, en su productividad y sus rendimientos, lo cual, nuevamente
incide en el empleo.

Continuando con el ejemplo del empleo, podemos sumar a los anteriores una serie de
elementos que se relacionan, tales como las regulaciones sobre la inversién extranjera; el
desarrollo de infraestructura particular para hacer mds atractivas determinadas zonas
geograficas a los inversionistas; el marco legal y normativo de los acuerdos y contratos
comerciales y laborales que ofrecen seguridad, certeza y previsibilidad juridica a empleados,
empleadores e inversionistas; y las politicas de subsidios, entre otras. Todas estas areas de
intervenciéon del Estado implican regulaciones que afectan al empleo; de esta manera
podemos hacer palpable la complejidad de la actuacién del gobierno cuando se compromete a
atender ciertos aspectos del bienestar.

La tercera forma que tiene un gobierno para intervenir en las areas criticas del EB es a través
de la transferencia de recursos econdmicos a los ciudadanos, el ejemplo mas tipico se puede
encontrar en las pensiones; sin embargo, también tenemos las ayudas por enfermedad,
discapacidad y desempleo. Para llevar a cabo las acciones anteriores se requiere de una gran
capacidad econdmica, es decir, se necesitan recursos econdmicos que tienen que provenir de
la sociedad y que afectardn de alguna manera a otros aspectos del bienestar.

Asimismo, todo lo anterior debe circunscribirse en otra serie de implicaciones tales como la
cobertura de los servicios (i.e. servicios para todos o sélo para algunos) y los limites de lo que
se encuentra dentro del EB (e.g. educacion si, pero ayudas para el desempleo no). Debemos
entonces comprender que no es lo mismo ofrecer, regular o transferir recursos bajo los
principios de universalidad que con base en la demostracidn de necesidades.

Las implicaciones sobre la competitividad

Para establecer una relacidn entre competitividad y EB tendriamos que poner atencion a la
forma en la que los resultados econdmicos generan consecuencias sobre el bienestar de las
sociedades, asi como también en la manera en la que se establecen las condiciones que
permiten ese logro de resultados. Cabe recordar que la intervencion publica considerada
dentro del EB genera consecuencias en el desarrollo econdmico y por supuesto en el bienestar,
aunque esta claro que dichas consecuencias pueden ser favorables o desfavorables.
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A manera de ejemplo, tenemos que Alonso (2007) considera que algunas de las consecuencias
positivas de la intervencion publica dentro del EB son la generacién de una demanda mas
amplia y estable, la consolidacidon de las instituciones, el enraizamiento social y la reduccién de
los costos asociados a la inestabilidad y el conflicto social. Ademas de que con las regulaciones
salariales, se obliga al mercado a desplazarse hacia sectores mas productivos dada la
imposibilidad de emprender estrategias basadas en mano de obra barata.

En la literatura existente se pueden encontrar diversas criticas relacionadas con el efecto del
EB en la competitividad, dichas criticas versan sobre el impacto que genera la intervencién del
Estado en el mercado y por ende, en los procesos de generacidén y acumulacidn de riqueza. Si
realizamos un esfuerzo por clasificarlas, tenemos que un grupo se refiere al mercado laboral,
ya que en los EBs se encarece la mano de obra debido a las regulaciones salariales (Alesina y
Perotti 1997); otro grupo hace énfasis en la reduccidn de la capacidad de adaptacién y en la
falta de flexibilidad de las estructuras econdmicas para responder de manera eficiente a los
cambios del entorno; por ultimo, otro grupo hace referencia a la falta de incentivos sobre los
agentes econdmicos dados unos minimos garantizados de bienestar, que en cierto modo
pueden reducir la disposicion al trabajo y al ahorro debido a que un incremento de la presion
fiscal (en la medida en que los impuestos afecten al ahorro o al capital) puede incidir
negativamente sobre la inversion y por tanto, sobre el crecimiento econédmico (Alonso 2007).

Como podemos observar, existe una relacién muy estrecha entre EB y competitividad, dado
que la intervencion estatal dentro del EB interfiere sobre las leyes que rigen el funcionamiento
del mercado, puesto que se alteran las condiciones retributivas de los factores al corregir
algunos de sus fallos redistributivos.

Posiblemente la relacién EB-competitividad se vea reflejada en el desarrollo econdmico de los
paises, debido a que al modificar el funcionamiento del mercado cabria la posibilidad de
afectar las tasas de crecimiento econdmico, que son consideradas como una de las variables
esenciales para que se pueda dar una mejora en las condiciones de bienestar en el futuro.

Sin embargo, para la teoria neocldsica del crecimiento no existe relacion alguna entre EB y
competitividad, se le da poca o nula importancia al papel del Estado, lo anterior se debe a que,
bajo esta teoria, Unicamente la evolucion de los factores de produccion y el progreso técnico
son los que fijan el ritmo de crecimiento econémico en los paises; se le cede un poco de
protagonismo al Estado cuando los rendimientos decrecientes llevan a la economia hacia un
estado estacionario. Recordemos que dentro de la funcidon de produccién, cantidades
adicionales de trabajo y capital incrementan el producto final, pero con una caracteristica
esencial, y es que esto se da a tasas cada vez menores, hasta que se llega a un punto en que la
productividad tiende a cero, esto es lo que se conoce como rendimientos decrecientes. Dentro
de esta teoria, con una visidn de largo plazo, las politicas publicas no tienen ningun papel, ya
que el largo plazo lleva al estado estacionario y solamente un factor externo, como lo es el
progreso técnico, es capaz de impulsar el crecimiento, por lo que no importa la forma ni la
intensidad con la que intervenga el Estado, de cualquier manera, no generara ninguna
influencia en la produccién (Montoro 2000; Rosende R. 2000).

Sin embargo, respecto a lo anterior, si el Estado pudiera intervenir sobre las condiciones que
favorecen el progreso técnico, cabria la posibilidad de influir; si en nuestra concepcién del
capital incluimos otros elementos como bien podrian ser el capital humano, la infraestructura,
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los servicios publicos y el marco institucional, las posibilidades de intervencién estatal y de la
influencia de las politicas publicas son mucho mayores. Tenemos entonces que el Estado, a
través de los impuestos, las infraestructuras, las transferencias publicas y los sistemas
educativos, de innovacién y de salud, puede influir enormemente sobre el progreso técnico,
por lo que se puede concluir que en realidad, la intervencion del Estado si puede ser relevante
en el crecimiento econdmico (Montoro 2000; Srinivasan 2005).

Con lo anterior, estamos considerando que el capital publico y los servicios publicos son
factores productivos; empero, las intervenciones estatales tienen por consecuencia cuestiones
contrapuestas; por ejemplo, un impuesto afecta al capital dentro de la funcién de produccidn
porque lo disminuye, pero a su vez, le brinda mayores recursos al Estado para que éste pueda
ofrecer mas servicios publicos, los cuales pueden afectar positivamente al progreso técnico;
con lo anterior se establece una dualidad de influencias, tanto positivas como negativas; el
problema entonces estarda en la capacidad gubernamental para que las intervenciones
estatales maximicen las consecuencias positivas y minimicen las negativas (lglesias 2006).

La experiencia de las economia asiaticas desde los sesenta a los noventa, revelé que las
economias pueden mantener sus tasas de crecimiento a lo largo del tiempo, desafiando a los
rendimientos decrecientes, principal explicacion del modelo neoclasico. Por lo que surgieron
los modelos de crecimiento enddgeno para tratar de explicar esta situacion; cuyas primeras
teorias, apuntaban a que el crecimiento sostenido se debia a ciertas externalidades que
afectaban la acumulacidn de los factores de produccién, como podrian serlo el capital humano
y la tecnologia, y el grado de apertura comercial. Situacién que de nueva cuenta nos lleva hacia
el papel que juega el Estado dentro de los procesos de crecimiento econdmico, puesto que a
partir de la politica econédmica es que se pueden influir en las condiciones econdémicas y
tecnoldgicas (Grossmany Helpman 1994; Rosende R. 2000).

Tenemos entonces que tanto con la explicacion del modelo neoclasico como con la de los
modelos de crecimiento enddégeno, el Estado juega un papel importante en el proceso de
crecimiento econdmico. Cabe entonces preguntarse por el aspecto fundamental en el que
puede intervenir el Estado para maximizar la funcidon de produccién; una primera respuesta
seria que ese factor fundamental es la educacidn. Se sabe que el progreso técnico solamente
se puede dar con el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, y que ésta a su vez depende de la
capacidad del capital humano para desarrollarla debido a que se incrementa la capacidad de
los agentes para innovar y para adaptarse a las nuevas tecnologias y difundirlas, de alli que sea
a través de la educacion la forma en la que un Estado puede intervenir de manera estratégica
en dicha funcién. Recordemos que debido a los fallos del mercado en la redistribucion, las
desigualdades sociales afectan y merman la capacidad de los actores para invertir en su
formacién (desarrollo de capital humano), de manera que la intervencidn Estatal en este
sentido toma gran relevancia (Montoro 2000; Ranis y Steward 2002; Srinivasan 2005).

Conclusiones

El estado es un actor social diferenciado. Cuenta con capacidades y atribuciones que ningln
otro actor social tiene y las decisiones que toma o deja de tomar, tienen consecuencias sobre
el desarrollo de las naciones. Por ello es importante que los tomadores de decisiones publicas
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tengan especial cuidado al decidir qué politicas implementar, ya que las politicas no son
neutrales y, con seguridad, moldearan los comportamientos sociales e influenciaran en gran
medida el proceso de desarrollo.

A lo largo de la historia hemos observado la manera en la que distintas corrientes proponen
determinados grados de intervencién estatal en el desarrollo de la economia. Por un lado,
tenemos a quienes propugnan dejar que el mercado regule y equilibre la economia de las
naciones. Por otro, a quienes aceptan que el mercado vy las instituciones tienen fallas y por lo
tanto es necesaria la intervencidn estatal para corregirlas.

La historia nos ha mostrado ciclos, ciclos en los que por un tiempo el protagonismo se ha
inclinado hacia el mercado y después hacia el Estado. La tendencia que se visualiza en este
momento seria que los Estados comenzaran a tomar mayor control de espacios que se habian

cedido al mercado, pero eso solo el tiempo lo demostrara. G
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