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Estado, gestion y politicas publicas: Argentina bajo la lupa

En un escenario de diversas y profundas transformacio-
nes politicas, econdmicas y sociales, experimentadas
tanto a nivel nacional como internacional, los desafios
de los Estados y sus gobiernos como actores centrales
para el bienestar de las sociedades han aumentado. Las
turbulencias en los mercados, las limitaciones en los
arreglos institucionales para afrontar crisis de caracter
global, el proceso de fragmentacion social, el intenso
cambio tecnoldgico, la mayor capacidad de moviliza-
cion por parte de actores no estatales, la apatia y des-
confianza ciudadana hacia la politica y las instituciones
publicas, entre otras cuestiones, conllevan desafios
multidimensionales y de baja estructuracion cada vez
menos susceptibles de tratamientos segmentados o
sectoriales tipicos de disefios y arquitecturas organiza-
cionales configurados sobre la base de las ideas del
Siglo XX.

En este sentido, y como presidente la Asociacion Ar-
gentina de Estudios de Administracion Publica (insti-
tucion cuya existencia resulta del proceso de conver-
gencia de distintos actores que tienen en comun a la
administracion publica como campo de interés), invito
al lector a recorrer esta edicidon especial de Estudios
Working Papers GIGAPP, que pretende contribuir al
debate critico y reflexivo sobre el Estado, la gestion y
las politicas publicas.

Comenzamos abriendo este numero con un articulo de
nuestro estimado Prof. El Dr. Carles Ramio, autor refe-
rente en Iberoamérica sobre una gran cantidad de te-
mas en las ciencias administrativas, y muy especial-
mente sobre los futuros de la administracion y la ges-
tion publica. Carles nos hablara en esta ocasion del
impacto de la inteligencia artificial y de la robotica en el
empleo publico.

A partir de aqui, una premisa fundamental subyace a
todos los trabajos que aqui se presentan: como nos

ensefara Guillermo O’Donnell, el Estado es el ancla
indispensable de los derechos de la ciudadania. Este
anclaje es especialmente importante para los sectores
postergados, discriminados y/o excluidos, quienes no
tienen la posibilidad de “fugarse” del Estado mediante
la contratacion de diversos servicios o beneficios priva-
dos. De esta manera, y reconociendo que un orden
estatal nunca es neutro, el Estado se encuentra en el
centro de la problematica sobre como generar un orden
publico legitimo que esté en condiciones de responder
a los intereses de la sociedad y de realizar sus derechos,
mediante un proceso de desarrollo inclusivo.

En este contexto, el articulo de Agoff y Mansilla desa-
rrolla elementos conceptuales provenientes del institu-
cionalismo francés y anglosajon para el estudio de los
procesos formativos en Administracion Publica y el
analisis de la constitucion de tramas en las que se arti-
culan actores, intereses y conocimiento.

Bajo el marco de las politicas basadas en evidencias, el
trabajo de Bonifacio reflexiona sobre los alcances de la
modernizacion y la innovacion, dando cuenta de los
actores y de las tendencias centrales de las politicas
implementadas y destacando las similitudes de los tres
planes de modernizacion de Argentina en lo que va del
siglo (2001, 2008 y 2016).

Cao, Laguado y Rey muestran los diferentes formatos
y patrones de gestion publica para avanzar en lo que los
autores denominan el Estado Nacional Popular, modelo
que Argentina optd por desarrollar con fortalezas y
debilidades en la primera década del presente siglo (en
sintonia con varios de los paises de |a region).

El texto de Coutinho explora la evolucidn institucional
de la Jefatura de Gabinete de Ministros desde su crea-
cion, producto de la reforma constitucional de 1994,
hasta la actualidad, enfocandose principalmente en la
organizacion, en las funciones desempefiadas y en los



perfiles de los jefes de gabinete a lo largo del periodo
analizado.

Dal Bosco describe a los diplomaticos profesionales
como una singular élite estatal en el conjunto de la
burocracia argentina que se destaca por su continuidad
y por constituir una comunidad de practica cuya identi-
dad y capacidad de adaptacion se definen a lo largo del
desarrollo de la carrera funcionarial.

Ante un nuevo auge de la innovacion en la gestion
publica de la mano de la nocion de gobierno abierto,
Grandinetti analiza proyectos innovadores llevados a
cabo en gobiernos locales de la provincia de Santa Fe
en los Ultimos 30 afios a partir de la percepcion de los
actores de estos proyectos.

Isuani, Pereyra y Serafinoff aportan elementos con-
ceptuales y empiricos que permiten, desde una estrate-
gia comparada, avanzar en el conocimiento de las ca-
pacidades burocraticas del Estado argentino en cuatro
sectores, a saber: ambiente y desarrollo sustentable,
infraestructura vial, infraestructura del transporte fe-
rroviario, y ciencia, tecnologia e innovacion.

El trabajo de Oszlak intenta abrir camino hacia una
reflexion sistematica sobre como y hacia donde debe
orientarse la formacion en materia de Estado Abierto,
poniendo de relieve la magnitud de los esfuerzos que se
requieren tanto del lado estatal como de la sociedad y
planteando el dilema entre acciones incrementales de
capacitacion o una estrategia global que contemple los
alcances del esfuerzo.

Mediante un estudio de casos comparados, Pagani
reflexiona sobre el presupuesto participativo a nivel
local, poniendo énfasis en la mirada de los actores y
tomando distancia de una vision consolidada en los
estudios de participacion que toma como lineal las in-
fluencias de la ciudadania en la politica publica.

Pando y Maldonado presentamos los principales facto-
res clave y retos que implica la utilizacion de tecnolog-
ias de informacion para mejorar la gestion publica, a
partir del caso de la Direcciéon Nacional de Migraciones
entre 2008 y 2015. Asi, entre los principales factores

clave se destacan el ambiente tecnoldgico, el liderazgo
politico, la estrategia de mejoras incrementales, la in-
corporacion de recursos humanos, las iniciativas de
capacitacion del personal, una asignacion presupuesta-
ria acorde a las iniciativas y la gestion del area de tecno-
logia alineada a los objetivos del organismo. Por su
parte, los principales retos estuvieron relacionados con
la necesidad de una gestion integral del desarrollo de
las personas, la tension entre el dinamismo de la oferta
de tecnologia y la capacidad de adquisicion de equipa-
miento, la escasa evaluacion y la débil coordinacion con
otros organismos publicos.

El articulo de Salas documenta el largo proceso de con-
solidacion institucional del régimen de empleo publico
del personal civil de la Administracion Publica depen-
diente del Poder Ejecutivo Nacional. Se trata de un
proceso de aprendizaje socio histérico que refleja cam-
bios culturales de largo aliento que el pais ha recorrido,
y estd recorriendo, en etapas de avances y retrocesos.
Asimismo el texto presenta propuestas que contribuyen
al debate requerido para consolidar un espacio de
acuerdos y legitimaciones entre diversos actores vincu-
lados al fortalecimiento del empleo publico.

Stalker nos muestra el impacto positivo de la sancidn
de la Ley de Acceso a la Informacion Publica en tanto
fortalece el sistema institucional y asegura el estado de
derecho y explora la eficacia del marco legal para la
implementacion de una politica de transparencia y la
posibilidad de evaluar el impacto de dichas politicas.

En sintesis, con enfoques conceptuales, metodologias y
casos diversos, esta edicion especial refleja la pluralidad
de la Asociacion Argentina de Estudios de Administra-
cion Publica como espacio institucional que pretende
promover el intercambio de ideas y recursos de cono-
cimiento orientados al desarrollo del Estado, la gestidn
y las politicas publicas.

Dr. Diego Pando
Presidente. Asociacion Argentina de
Estudios de Administracion Publica.

Coordinador de nimero especial.
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