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Resumen

En la Argentina los diplomaticos profesionales son reclutados exclusivamente a través del Ins-
tituto del Servicio Exterior de la Nacion, creado en 1963. Mediante tal procedimiento entre
aquel afio y 2016 el ISEN egresaron cincuenta promociones consecutivas, un total de 1305 fun-
cionarios cuyos miembros activos constituyen una singular élite estatal en el conjunto de la bu-
rocracia argentina. Se destaca su continuidad, pese a haber atravesado distintos regimenes
politicos, cambios dramaticos de las circunstancias historicas nacionales y mutaciones en el
ambito internacional. Como actor estratégico, la diplomacia profesional constituye una comu-
nidad de practica cuyas pautas de funcionamiento comienzan a adquirirse en el proceso de
formacion y a lo largo del desarrollo de la carrera funcionarial definen tanto su identidad como
su capacidad de adaptacion. El trabajo caracteriza la formacion de los diplomaticos en el ISEN
en sucesivas etapas resaltando en cada una los rasgos definitorios del perfil profesional.
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Abstract

In Argentina, professional diplomats are recruited exclusively through the Institute of Foreign
Service of the Nation, which was created in 1963. Since this year until 2016, ISEN completed
fifty consecutive promotions, and 1305 diplomatic puvlic servants whose employees consti-
tutes a singular state elite in the whole of the Argentine bureaucracy. Its continuity stands out,
despite having gone through different political regimes, dramatic changes in national historical
circumstances and mutations in the international arena. As a strategic actor, professional dip-
lomacy constitutes a community of practice whose operational patterns are acquired during
the training process and, throughout the development of the civil service career, define both
their identity and their ability to adapt. The work characterizes the training of diplomats in the
ISEN in subsequent stages, highlighting in each one of the stages key features of their profes-
sional profile.
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Introduccion

El Instituto del Servicio Exterior de la Nacion (ISEN) se creddurante la presidencia de José Maria Guido, por
iniciativa del Canciller Carlos Mufiz. En 1964 ingreso la primera camada de aspirantes a diplomaticosy en
2016 egresd la promocion N° 50.Es el Unico organismo de seleccion, formacidn e incorporacion del personal
para el cuerpo permanente activo del Servicio Exterior de la Nacidn (SEN). Una vez ingresados, los aspirantes
son becados y realizan con dedicacion exclusiva un programa de formacién de dos afios de duracion que in-
cluye un conjunto de materias especificas y un periodo de practica en areas de la Cancilleria. Al finalizar, se
incorporan al SEN,segun el orden de mérito obtenido por sus calificaciones,con el rango de terceros secreta-
rios. Durante la carrera deben cursar, también en el ISEN, programas obligatorios enfocados a ciertas cate-
gorias (Consejero y Primer Secretario) y aprobar una tesis para quedar en condiciones de acceder al rango de
Ministro.

Evolucion del ISEN*

La historia del ISEN puede esquematizarse en tres etapascada una de ellas asociadas con una representacion
ideal del diplomético profesional.

1.- 1963/1975: En este periodo el ISEN construyd su identidad institucional en un contexto inestable y la repre-
sentacion ideal del diplomatico se encuadro dentro de un paradigma que puede denominarse “clasico”.

Hacia 1963 la seleccion de los diplomaticos por concurso era esporadica y no exclusiva y la formacion no reco-
nocia una instancia sistematica posterior al ingreso ni estaba vinculada con desarrollo de la carrera funciona-

» Este trabajo remite a una investigacion inédita, mas extensa, hechasobre las fuentes documentales primarias resguardadas en el
Archivo del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto y la consulta de fuentes secundarias, tesis, trabajos monograficos y bibliografia
directa o indirectamente relacionada con el temay entrevistas en profundidad.
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rial. Los cambios en el contexto internacional de posguerra y la inestabilidad institucional posterior a 1955
obligaron a plantearse la necesidad de una mayor profesionalizacion de los cuadros diplomaticos. La nueva
realidad ya habia sido advertida por algunos diplomaticos profesionales (Sanz; 1999). En este contexto debe
situarse la creacion del ISEN plasmada en el Decreto-Ley 2707/63 quelo erigid con la finalidad de realizar los
cursos y examenes de ingreso al SEN, capacitar a las jerarquias superiores de la carrera y difundir conocimien-
tos sobre cuestiones nacionales e internacionales.

La norma dispuso que el ingreso al SENdebia efectuarseen adelante exclusivamente por la categoria inferior
luego de un proceso de seleccidn, cursos obligatorios y examen de suficiencia. Como requisito de ingresose
exigia el titulo secundariopero los graduados universitarios mejoraban el puntaje. El primer Director del ISEN
fue el embajador Roberto Levillier quien pretendia organizar un “centro dinamico de irradiacion educativa
cuyos efectos benéficos sentirian el pais y el servicio exterior”
desarrollado con celeridad yluego de las pruebas de ingreso 17 aspirantes—todos graduados universitarios-

comenzaron un curso que constaba de trece asignaturas y dos idiomas, un examen final y un coloquio gene-

. Para 1964 el proceso de seleccion se habia

ral, ademas de la asistencia conferencias sobre artes, ciencias varias, historia y literatura.Sin perjuicio de ello,
la creacion del ISEN fue recibida con desconfianza por parte de los medios graficos y generd alguna resisten-
cia en circulos universitarios®.

En forma casi inmediata el ISEN se vio afectado por el gobierno que asumio en octubre de 1963. El Presidente
llliapropuso al Congreso una reforma del status y las funciones del ISEN que se materializé en la Ley 16.486.
La nueva norma significé un retroceso, pues, si bien mantuvo requisitos exigentes para el ingreso de los can-
didatos en la categoria inferior del escalafon, permitio el ingreso practicamente irrestricto y sin las mismas
condiciones en los rangos intermedios y superiores.El ISEN quedaba enfocado en la formacion de los niveles
inferiores y en las actividades de extension pero perdia toda intervencion en el proceso de seleccion de los
diplomaticos.

La medida disqustd profundamente a Levillier, quien a fines de febrero de 1964 presentd su renuncia. En ella
defiende la creacion y organizacidn de la escuela preparatoria de diplomaticos y refuta en términos duros los
fundamentos del proyecto que modificaba su naturaleza y funcionamiento. El Poder Ejecutivo aceptd la di-
mision de Levillier pero rechazé sus términos por improcedentes®.

El 28 de junio de 1966 un golpe militar derrocd al Presidente lllia. El efecto sobre la Cancilleria fue doble: por
un lado, fueron cesanteados la mayoria de los designados en forma directa en las categorias intermedias vy,
por otro, se modificd la ley 16.486, restableciéndose el ingreso por concurso y exclusivamente por la categoria
inferior. El gobierno militardesignd al Embajador Maximo Etchecopar al frente del ISEN, con quien empezo
efectivamente el funcionamiento regularde seleccién y formacion queel ISEN ha observadohasta el presente.

Con el Director siguiente,Embajador Ezequiel Pereyra Zorraquin, el ISEN extendio su actividad hacia la orga-
nizacion de los cursos para Secretarios y Consejeros. Asiquedaron delineadas las dos grandes tareas que se
desprendian de los objetivos originales del ISEN: |a seleccion y la formacion de los aspirantes a diplomaticos,
por un lado, y la capacitacion asociada al desarrollo de la carrera de los funcionarios del servicio exterior en

*Cfr. La Prensa, 24 de mayo de 1963. Los cursos fueron inaugurados el 23 de mayo de 1963.
: Cfr. La Nacion 15-5-63 y24-6-63
+Decreto N° 2865 de fecha 22-4-64.
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distintas categorias, por otro. Aunque con variaciones y adaptaciones, estas tareas se mantuvieron a lo largo
de la evolucion del Instituto, y se fueron incorporando otras de forma complementaria.

Esta primera etapacombind un entorno politico turbulento con un inciertostatus organizacional del ISEN.A
Pereyra Zorraquinle sucedio el Embajador Rodolfo Mufioz, quiense retir6 antes de cumplir un afiode gestion.
Para entonces, el ISEN era una dependencia centralizada de la Cancilleria, lo cual condicionaba su autonomia
y lo mantenia en un contexto de incertidumbre organizativa y presupuestaria, que resultaban criticas ante la
inminente transicion de régimen politico a comienzos de los de los afios setenta. El siguiente Director, Emba-
jador Eduardo Tomas Pardo, propicid la redaccion de un Proyecto de Ley queclasificaba al ISEN en el rango de
la ensefianza universitaria y lo dotaba de autonomia. Pero no llegd a tratarse fuera del ambito interno°.

La situacion presupuestaria del ISEN también era precaria, carecia de recursos y no habia podido formar un
equipo de trabajo, lo cual se traducia en un funcionamiento deficiente en materia administrativa y académi-
ca®.Las sucesivas gestionesno contaron con una estructura estable ni desarrollaronlos circuitos administrati-
vos del organismo. Sin embargo, las camadas de diplomaticos egresados del ISEN ocupaban la base de la
piramide escalafonaria y marcaban una diferencia con los estamentos superiores. Sus integrantes resultaban
diferentes por el hecho de ser egresados de la academia diplomatica y su desempefio mas eficiente, puesto
que se movian internamente constituyendo una red de trabajo forjada en los afios del Instituto y sostenida en
un marcado espiritu de cuerpo.

En 1973 el gobierno militar fue reemplazado por dos gobiernos civiles surgidos de sucesivos procesos electo-
rales. El cambio de régimen politico afecté menos al ISEN que al resto del servicio exterioralcanzado por las
normas de prescindibilidad7, que permitian la remocion irrestricta y la exoneracion de funcionarios y emplea-
dos de la administracion. El Ministro Roberto Tiscornia se hizo cargo, en caracter interino, de la Direccion del
ISEN hasta mayo de 1976. En 1975 el Congreso sanciond la Ley 20.957 que establecié un nuevo régimen para
el SEN, ratificd al ISEN y al mecanismo de seleccidn y formacidn consagrado desde 1963. Se cerrd asi un ciclo
de 12 afios, en el cual el ISEN logré superar las turbulencias politicas y quedd formalmente legitimado como la
institucion dedicada a la seleccion, formacion y perfeccionamiento de los diplomaticos, asi como el lugar
donde podian debatirse las cuestiones relevantes de la politica exterior y los acontecimientos de la politica
internacional. Durante esos afios, sin embargo, le habia costado consolidarse en su rol mas delicado —la selec-
cion y formacion de los aspirantes- en parte por las urgencias de los gobiernos civiles en materia de designa-
ciones y en parte por la indiferencia de los gobiernos militares respecto de las practicas diplomaticas. Ni unos
ni otros discutian conceptualmente la necesidad de la existencia del ISEN en relacion con los desafios que
presentaba la situacion internacional a la formulacion y ejecucion de la politica exterior; pero, no ligaban de
modo explicito esa evidencia con un perfil definido para la diplomacia profesional. Este, mas bien, se fue mo-
delando por decantacion.

Entre los fundadores y primeros directores del ISEN predominaba la imagen prototipica del diplomatico clasi-
co: humanista, culto, de sdlidos conocimientos juridicos, habil negociador y conocedor de las rutinas y los
procedimientos administrativos y los significados y formalidades del ceremonial. Quienes habian estado
detras de la iniciativa entendian que la continuidad de un erratico sistema cooptativo de evolucion incierta era
mas riesgosa para aquella imagen que las dificultades que pudieran encontrarse en la creacion y funciona-

sMemorandum de fecha 4-12-72
‘Memorandum del Secretario General del ISEN Justino Mario Riob6 26-4-1971.

'Leyes 20549 y 20.713.
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miento de una academia diplomatica.Una vez que se logré consolidar el habitus selectivo, la imagen tradicio-
nal necesitd de mayor apertura hacialas nuevas exigencias que presentaban las relaciones internacionales,las
cualesdifuminaban las fronteras entre la politica exterior y la politica interna, incorporaban actores no institu-
cionalesy multiplicaban los entes gubernamentales con influencia e intervencion en la ejecucidn de la politica
exterior(Beaugé; 1978). Un mayor pluralismo requeria el conocimiento de las disciplinas sociales y la multipli-
cidad de los sistemas politicos exigia la incorporacion de mayores elementos para el analisis de las estructuras
y de los procesosasi como para la comprension de los contextos culturales.

El periodo presenta una cierta ambigiedad en relacion con la legitimidad institucional y con el rol distintivo
del ISEN. En todos estos afos, la existencia del ISEN fue un dato respetado pero secundario; entorno que el
Instituto aprovecho para reproducir una metodologia de seleccion y formacion restringida a un nucleo relati-
vamente pequeno de candidatos y asociada a una tradicion de servicio especializado. El peso sobre las cuen-
tas publicas quedaba absorbido en el presupuesto de la politica exterior y los miembros de la carrera eran
respetados individualmente por sus conocimientos y habilidades profesionales, aunque los gobiernos —civiles
o militares- desconfiaran genéricamente de ellos. Sin embargo, el ISEN parecia estar afectado por problemas
de identidad tanto en el plano externo hacia la administracion y la sociedad, como en el plano interno de la
Cancilleria. Eso explica la pretension de convertirlo en una academia diplomatica autonoma.

2.- 1976/1993: En la segunda etapa el perfil formativo del diplomatico evoluciona hacia un paradigma mas
puramente técnico, sin abandonar el talante clasico, en un contexto institucional que, a su vez, transita desde
el autoritarismo hacia la apertura democratica.En 1976 un nuevo golpe de Estado desalojo a las autoridades y
civiles e instalé un gobierno militar. Estecontinud y profundizé la depuracion iniciada por las leyes de prescin-
dibilidadaplicadas por el Canciller Vignes durante el régimenanterior. Muchos miembros de la carrera di-
plomatica fueron separados de sus cargos y exonerados; un buen numero de ellos era egresado del ISEN. Sin
embargo, el ISEN no fue objeto de un tratamiento especialmente severo, que supusiera una intervencion. Fue
designado Director el Embajador José Maria Alvarez de Toledo, quien se propuso extender la base de reclu-
tamiento puesto que los aspirantes resultaban escasos debido a la alta exigencia de capacitacion, becas ma-
gras y convocatorias tardias. Para elloamplid el espectro de las carreras comprendidas en la convocatoria y
redujo la exigencia de idiomas (inglés o francés optativos y otro idioma a eleccion) y disefié una amplia cam-
pafia de difusion, especialmente en el interior®. Ante una Comisién del Ministerio que redactaba un antepro-
yecto de reglamentacion de la Ley del Servicio Exterior, el Director reclamo para el ISEN el reconocimiento
como Instituto de nivel superior y universitario®.

El gobierno militar no presentaba una concepcién unificada respecto de los lineamientos estratégicos y los
funcionarios politicos carecian de formacion en politica exterior. La intensa represion politica se manejaba
con autonomia, lo cual sumaba al clima de incertidumbre inconvenientes en el proceso de seleccion e incorpo-
racion de los aspirantes. Los candidatos, una vez que presentaban su solicitud, eran objeto de “informes am-
bientales” por parte de los organismos de inteligencia. El Director recibia, en oportunidades, recomendacio-
nes de las autoridades para “facilitar” el ingreso a determinadas personas (Rizzo; 2012).

Alvarez de Toledo fue reemplazado en 1979 por el Embajador Julio César Carasales. En 1980 se reestructurd el
curso de aspirantes, con una duracion menor (tres semestres) y una curricula semestral de ocho asignaturas,
con el agregado de una orientacion multilateralista. La incorporacion de los aspirantes a la carrera se producia

*Memorandum N° 198/6 (29-6)
»Memorandum N° 495 de fecha 4 de octubre de 1976.
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a mitad de afo, con algunos beneficios en cuanto a la integracion en una organizacion en pleno funciona-
miento, que podia completar a través de la practica la formacion del nuevo diplomatico. La preocupacion por
la preparacion técnica y profesional de los aspirantes llevo a multiplicar los cursos de idiomas y a imponer la
regularidad de dos conferencias obligatorias por semana. También dio comienzo la modalidad de realizar
viajes de estudio y de fin de curso.

El status del ISEN iba a ser replanteado nuevamente en 1980 en un proyecto de reforma del régimen del SEN,
cuyos términos fueron desaconsejados por Carasales.Para él, el problema basico del ingreso era la carencia de
candidatos a aspirantes en un numero suficiente para realizar una seleccion rigurosa. La temprana reduccion
del universo por eliminacion restaba alternativas en los tramos finales. Por ello, sostienela posibilidad de abrir
la convocatoria a todos los graduados universitarios sin restricciones y pasar de una proporcionde3aiasgaz1
en la seleccion, a lo cual podrian sumarse algunos ajustes reglamentarios que alentarian la afluencia a la con-
vocatoria. Por otra parte, el manejo presupuestario del ISEN era problematico. Los cambios introducidos por
la conduccion econdmica durante el gobierno militar lo habian privado de la ejecucion de partidas propias y
sus gastos estaban subsumidos en las del Ministerio, pero funcionalmente no podia ser asimilado a las depen-
dencias de politica o administrativas. Estas cuestiones complicaban la efectivizacion de ciertos cometidos del
ISENrazon por la cual el Director sugirio que el ISEN debia ser habilitado para otorgar un titulo de posgrado a
los aspirantes.

Carasales fue reemplazado a mediados de 1982 por el Embajador Francisco Pulit quien estuvo al frente en la
nueva transicion de unrégimen militar a otro democratico, que el ISEN debia afrontar ahora con la experiencia
de 20 afios y renovada incertidumbre. La restauracion democratica iniciada en 1983 con el gobierno de Al-
fonsin permitio recomponer la carrera diplomatica. A partir de 1984 se produjeron las reincorporaciones de
quienes habian sido objeto de exoneraciones desde la gestion de Vignes y durante el gobierno militar™, pero
el proceso de seleccion continud sin modificaciones y comenzo una época de actualizacion de los contenidos
e incorporacion de nuevas tematicas en el Plan de Estudios y en los programas, dejando de lado las cuestiones
que habian signado los afios de predominio militar sobre la concepcidn de la politica exterior en favor de otras
que comenzarian a desarrollarse hasta ocupar un lugar central en la curricula formativa.

A Pulit lo reemplazo, en octubre de 1984, el Embajador Roberto Guyer y en 1986 fue designada la Embajador
Lilian O’Connell de Alurralde, cuya gestion se extendio hasta 1991, abarcando el primer cambio de gobierno
civil desde la restauracion democratica. Esta Directora encard una campaia de apertura hacia otras areas del
gobierno y organizaciones sociales. Tomd contacto con el Congreso y formalizé un vinculo con el Consejo
Interuniversitario Nacional, con el objetivo de obtener para el ISEN el reconocimiento de los estudios como de
posgrado.También buscé ampliar la participacion del Instituto en el marco regional, aprovechando las rela-
ciones que como efecto de la nueva ola de democratizacion aparecian en el horizonte latinoamericano. El
ISEN incluyo un curso de postgrado en Relaciones Internacionales en el marco del “Tratado entre la Argentina

1l

e Italia para la creacion de una relacion asociativa particular”™, que se extenderia varios afos.

La gestion de Alurraldecompletd una reforma y actualizacién del Plan de Estudios que habia sido iniciada por
Guyer. Ademas, creo el Consejo Académico del ISEN™, integrado por un Presidente mas 4 vocales por un per-

= Ley N° 23.053. Decreto N° 1544/84, y otros sobre casos especificos.
= Memorandum N° 495/87.
= Resolucion Ministerial N° 253/87 y Decreto N° 759/97.
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iodo de 3 aflos. Mas ampliamente, delined un programa de accion el ISEN en la etapa democratica™ en la que
lo considera como una institucion universitaria de modelo napolednico, con la triple responsabilidad de do-
cencia, investigacion y extension, orientada ala formacion de la carrera del personal diplomético. Para lograr
esafigurase proponia actuar sobre los 6rdenes curricular y organizativo.

El nuevo Plan de Estudios de 1988 teniala estructura de una Maestria™. Las materias se agrupaban en tres
semestres y en el cuarto se incluia la practica de Cancilleria y la redaccion de un trabajo de investigacion. Los
idiomas se estructuraban con un sistema de inmersion total durante el verano y la formacion se complemen-
taba con conferencias de personalidades destacadas dos veces por semana con asistencia obligatoria.El bo-
rrador de un folleto de la época consideraba al ISEN como una “escuela artesanal” cuyos egresados reciben
una formacion generalista que los capacita para apoyar las mas diversas misiones en el exterior y alternar las
funciones administrativas con la relacidon con sociedad y el gobierno de los paises de destinojunto al desarrollo
de sus tareas especificas.

En el aspecto institucional, la transicion de Alfonsin a Menem no afect6 a la conduccion ni a las actividades del
ISEN. Por su parte, el debate sobre el perfil del diplomatico, que habia empezado a enriquecerse con una
perspectiva actualizada sobre el fin delaprimera etapa se circunscribe al inicio de la segunda a las habilidades
técnicas que deberian profundizarse en el periodo formativo de los candidatos seleccionados, revestidas de
cierta neutralidad en la caracterizacion de los diplomaticos como funcionarios ejecutores de una politica exte-
rior que no formulan. El ISEN preservo su identidad exponiendo las orientaciones de la politica exterior sin
debatir abiertamente su contenido que, por otra parte, se elaboraba con escasa o nula participacion de los
diplomaticos profesionales.Estos se sentian mas comodos ejecutando lo que otros decidian y esa es la imagen
que difundia el Instituto.

Durante la primera mitad de esta etapa el Instituto continud la rutina de seleccion y en materia formativa
efectud ajustes en el funcionamiento, la infraestructura y el nivel de exigencias. Su principal preocupacion fue
ensanchar la base de reclutamiento, dando los primeros pasos en la federalizacion de las convocatorias, pre-
cedidas de campanias de difusion de mayor alcance. La restauracion democratica trajo un cambio de progra-
mas y de plan de estudios que incorpord de manera explicita algunas cuestiones que enriquecian y hacian mas
variado el paradigma clasico. Sin embargo,el ISEN rechazo involucrarse en la seleccion y formacion de los
futuros agregados econdmicos y comerciales, cuyo Servicio dependia del area econdémica™. Aunque se ad-
mitiasu complejidad, las funciones diplomaticas permanecian comprendidas en el paradigma clasico en el
cual no cabian los miembros del Servicio Economico y Comercial de la Nacion (SECEN), objeto de una forma-
cion especializada. Asi, en ambos extremos del periodo los diplomaticos eranconcebidos como auxiliares de la
politica exterior, en menor medida como sus efectores y el ISEN, lejos de ser un thinktank, seleccionaba a los
aspirantes con un talante generalista relacionado con las exigencias operativas de dicha politica, orientacion
que se reproducia en el periodo de formacion.

s Memorandum N° 8-1 de fecha 26 de marzo de 1987.

“La Directora Alurralde inicid una gestion ante el Ministerio de Educacion tendiente a obtener el para el curso de aspirantes el status de
un posgrado.Nota de fecha 30-12-90 de la Directora del ISEN al Ministro de Educacion Antonio Salonia.

sEn 1988, el ISEN coordiné una Comision que dictamind negativamente sobre un proyecto elaborado por la Subsecretaria de Inter-
cambio Comercial del Ministerio de Economia modificatorio de los Decretos N° 19.500/48 y N° 6764/62 tendiente a introducir en el
régimen creado por la Ley del Servicio Exterior de la Nacion un mecanismo de seleccion y formacion de los miembros del Servicio
Econdmico y Comercial de la Nacion a cargo del ISEN. Memorandum N° 217/88
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Sin embargo, la imagen comienza a invertirse hacia el final del periodo en forma coincidente con el pase de
Cavallo al area econdmica. El nuevo dinamismo permite observar la expansion de los diplomaticos hacia otras
areas de la administracion, en particular hacia el Ministerio de Economia y Obras y Servicios Publicos, cuya
ampliacion estratégica se extenderd también hacia la redefinicion del rol de los diplomaticos en la primera
parte del periodo siguiente.

3.- Desde 1993: la etapa corriente se caracteriza por la expansion institucional y la proyeccion de un perfil pro-
fesional ampliado. En los primeros meses de 1991 Domingo Cavallo dejo la Cancilleria y asumio la cartera de
Economia, Guido Di Tella se hizo cargo del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto y, al poco tiempo, Li-
lianO’Connell de Alurraldefuereemplazada por el Embajador Leopoldo Tettamanti, quien fallecio antes de
cumplir un ano al frente del Instituto. Tettamanti se propuso dos objetivos: vincular al ISEN con las grandes
academias diplomaticas y extender el perfil del egresado del ISEN hasta abarcar los aspectos econdmicos y
comerciales. Fue sucedido por el Embajador Daniel Olmos.

La reforma del ISEN era un tema de debate interno al menos en el nivel politico, basicamente en relacion con
la orientacion hacia las relaciones econdmicas y comerciales. Una de las principales consecuencias de la nueva
gestion politica centrada en la relacion Cavallo-Di Tella seria la unidad de concepcidn entre la politica exterior
y la politica comercial por cuanto el Plan de Convertibilidad debia ser respaldado, entre otras cuestiones, por
una apertura comercial que dinamizara el sector externo y permitiera el flujo de capitales hacia el pais. En
forma sinérgica operaba la ratificacion del proceso de integracion en el MERCOSUR. El perfil de los diplomati-
cosabsorbia asi al de los miembros del Servicio Econdmico y Comercial de la Nacion. Justamente, en el mes
de abril de 1991 se dispuso la fusion entre el SEN y el SECEN®. Ello obligd al ISEN a redisefar los cursos con la
finalidad tanto de procurar la nivelacion de los nuevos miembros, como de capacitar a los antiguos en las
cuestiones que llevaban adelante las oficinas econdmicas y comerciales que, si bien guardaban una relacion
formal con las embajadas y representaciones en el exterior, se manejaban con una gran autonomia funcio-
nal”. La consumacion de la fusion fue simultaneamente la causa y la consecuencia del cambio en la percep-
cién del rol del diplomatico y, consecuentemente, en el disefio del perfil formativo a cargodel ISEN™.

Las modificaciones buscaron conferirle al ISEN el status de academia diplomatica mediante el aggionamento
del Plan de Estudios, la apertura a la comunidad académica a través de la contratacion de profesores presti-
giosos, la creacion de centros de investigacion, la modernizacion de la biblioteca y hemeroteca y la vincula-
cion con unidades académicas nacionales y academias similares en la regidn. Se buscaba también federalizar
la seleccion de aspirantes, aumentar la base suprimiendo restricciones a los titulos exigidos, intensificar la
competencia y convertir al ISEN en un foro de discusion e investigacion o un thinktank.El perfil del graduado
se basaba en la formacion politica y econdmica, la capacidad de interpretar datos fundamentales y analizar la
situacion politica y econdmica de otras naciones. También por una visién amplia del funcionamiento de la
economia y politica internacional. El status del ISEN parecia orientarse hacia el de un instituto universitario
abierto a la comunidad.

La transformacion estructural del ISEN se centro en la creacion del cargo permanente de Director Académico,
obtenido por concurso por un investigador y profesor de larga trayectoria no perteneciente a la carrera di-

“Decreto N° 575/91y Ley N° 24.190
» Resoluciones Ministeriales Nros. 2.470/92, 492/93 Y 1.042/93
*PNUD Proy. Arg. 92/023/A/01/099. Memorandum N° 363/92
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plomatica®™, la division de la formacion en tres grandes areas (politica, econdmica y de comercio exterior), el
redisefio del Plan de Estudios en la linea de una maestria de nivel universitario con las asignaturas a cargo de
académicos y los ajustes en el concurso de ingreso, a lo cual deberia sumarse el impacto de la incorporacion
de los miembros del SECEN. Por primera vez desde su fundacion, la formacion de los aspirantes en el Instituto
quedaba en manos de un equipo permanente y en cierto sentido externo a la carrera, orientado por criterios
académicos. La continuidad del Director Académico replanteaba de hecho el rol del Director del ISEN, afecta-
do por la transitoriedad derivada del desarrollo de su propia carrera como diplomatico profesional. El involu-
cramiento personal del Canciller en la nueva orientacion resultd importante para contener la desconfianza
inicial de ciertos sectores de la corporacion diplomatica y permitir el desarrollo del nuevo planteo.

En octubre de 1993 el Embajador Héctor Subiza se hizo cargo del ISEN. Subiza y su equipo entendian que el
ISEN debia tener mas presencia en la Cancilleria y que debia hacerse un esfuerzo integrador con otras acade-
mias, especialmente con el Instituto Rio Branco de Brasil, cosa que se obtuvo. Pero el mayor esfuerzo se con-
sumio enlibrar algunas batallas burocraticas. La insistencia del Director y la falta de respuestas caracterizaron
la relacidn institucional, afectada también por la presidn de algunos sectores politicos internos para incorpo-
rar profesionales de las ciencias economicas a través de una convocatoria diferenciada. El fracaso de la inicia-
tiva respaldd la postura del Director quien sostenia que la formacion econémica contemplada en el mas re-
ciente Plan de Estudios resultaba suficiente y adecuada.

A Subizalo sucedio el Embajador Victor Beaugé. La nueva gestion continud con las reformas.Para ingresar
seria necesario presentar un certificado de nivel de inglés de validez internacional, idioma que deberia perfec-
cionarse en el Curso de Aspirantes. En adelante, los cursos de idiomas se dictarian en academias de lenguas,
no en el Instituto.El portugués paso a ser un idioma obligatorio para los aspirantes®. Se elimind la discrimina-
cion por titulos. La economia se convirtio en una disciplina central en la nueva estrategia. Esta orientacion se
mantuvo con el Director siguiente, Embajador Federico Erhart del Campo, quien asumid en 1997 y debio
transitar la transicion del gobierno de Menem al de de la Rua.

Sobre el final del ministerio de Di Tella, se registré un nuevo intento de dotar al ISEN de mayor autonomia, a
través de un proyecto por el cual se convertia al Instituto en un organismo descentralizado a cuyo efecto se
modificaba el régimen del Servicio Exterior y se dotaba al nuevo organismo de un Estatuto organizativo®.

En 2000 Federico Erhart del Campo fue reemplazado por el Embajador José Ramdn Sanchis Mufioz. En su
periodo el ISEN realizo un esfuerzo el esfuerzo comunicacional para dar a conocer sus actividades hacia de-
ntro y hacia fuera, poniendo de manifiesto su importancia en la burocracia argentina. Luego de casi 40 afos,
la trayectoria del ISEN no era discutida ni cuestionada, el Instituto no solo se habia legitimado a lo largo de su
desenvolvimiento, sino que habia podido evolucionar y extender su influencia mas alla del dmbito especifico y
algo estrecho en el que se habia originado. El perfil del diplomatico profesional, cualesquiera fueran sus carac-
teristicas, se asociaba automaticamente a la academia diplomatica.

En 2004, por primera vez asumio como Director un egresado del ISEN, el Embajador Horacio Basabe, de la
tercera promocion. Con el involucramiento de los cursantes, amplio la escala de difusion hacia todas las uni-
versidades, casas de provincias, bibliotecas populares y otro tipo de asociaciones. En la misma linea, la rela-

“Roberto Russell, profesor de Teoria de las Relaciones Internacionales en el Instituto desde 1987.
= Resoluciones Ministeriales Nros. 762/95y 781/95.
= EXPMRECC 127869/99 y Memorandum del Director del ISEN a SUCRI N° 100109/99 de fecha 28 de julio.
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cion interna entre las distintas areas de la Cancilleria y el Instituto permitié hacer ajustes en la curricula que
balancearon los contenidos sin necesidad de reformar el Plan de Estudios. La gestion administrativa ordinaria
del ISEN sufrié una involucidn cuando se dio por terminada la asistencia del PNUD y se hizo cargo nuevamen-
te la Cancilleria.

Las gestiones posteriores, resultan tan recientes para un analisis detenido como proximas para una interpre-
tacion en perspectiva de la evolucion del Instituto. Basabe fue reemplazado por el Embajador Carlos Pifeiro
IRiguez, cuya gestion durd de febrero a diciembre de 2011. Luego, en agosto de 2012 asumio la Embajador
Silvia Mérega, hasta febrero de 2013, cuando fue designado el Embajador Juan Valle Raleigh, sustituido por la
Embajador Celeste Koch en 2016. Desde 2010 se han sostenido convocatorias muy numerosas (se paso de un
promedio entre 18 y 25 a 5o vacantes por ano) y también fue creciente el nUmero de inscriptos. El Plan de
Estudios parece haber cristalizado en un formato que combina en el primer afio la formacion tedrica con la
adquisicion de habilidades y conocimientos practicos en el segundo afo.

El perfil del diplomatico evoluciond en esta etapa hacia una fisonomia mas amplia. La incorporacion del SE-
CEN se encuadrden una estrategia formativa que superaba las meras exigencias de la fusidn con el servicio
diplomatico. Aunque inicialmente todo parecia dirigirse hacia un contexto internacional caracterizado por la
generalizacion del sistema democratico y la instalacion de economias de mercado,los acontecimientos poste-
riores aunque no continuaron en la misma linea interpretativa, sumaron elementos para elaborar un perfil
mas completo del diplomatico propuesto por el ISEN mediante la incorporacion de variantes que matizaron el
planteo quizas excesivamente economicista de los afios ‘9o. Los cambios substantivos que introdujo el ISEN
estdnen la linea de esas transformaciones: consolidar la formacién econémico-comercial, profundizar la in-
vestigacion académica y la reflexion intelectual y encauzar la integracion regional hacia la cooperacion de los
servicios exteriores.

Conclusiones

1. Desde su creacion hasta fines de 2016 egresaron del ISEN 5o promociones de diplomaticos, un total
de 1305 funcionarios. Durante todo ese lapso, pero sobre todo en el primer tercio de su desarrollo, el
ISEN logro, no sin dificultades, consolidarse institucionalmente. Convergieron a ello, varios factores,
algunos de ellos contradictorios, como la seleccion por concurso y el respeto por las trayectorias for-
males en el marco de gobiernos que alentaban la proscripcion politica y, a la inversa, la minimizacion
por parte de algunos sectores de la clase politica democratica de la exigencia de sostener requisitos
estrictos de ingreso y propiciar una formacion mas rigurosa de los ejecutores dela politica exterior.

Desde entonces, el ingreso se repitio anualmente a través de un concurso abierto, sobre requisitos es-
tables -como la edad y el dominio de idiomas- y variables —como los titulos afines-. El examen de in-
greso fue incorporando mas elementos y complejidad y se dividié en etapas. Algunas materias se
mantuvieronen el tiempoy desde el comienzo los candidatos debieron superar al menos un coloquio,
aprobar un ensayo y pasar un examen psicofisico, cada uno con distinto coeficiente de ponderacion.
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El nUmero de vacantes a cubrir fue cambiante, no necesariamenteasociado a una base de calculo ob-
jetiva®. En ocasiones el ISEN se cuestion6 internamente la relativamente baja cantidad de inscriptos
que componia su universo de seleccion.Con todo, la base de reclutamiento se fue ampliando y re-
gistrd el lento pero sostenido aumento de la proporcion de mujeres y la admision de mayor numero
de titulos afines. Aunque el porcentaje de mujeres sobre el total es todavia francamente desfavorable
a ellas, la tendencia parece equilibrarse en el Ultimo tercio del periodo. Asimismo, el predominio de
los abogados sobre otras profesiones se mantiene en términos absolutos, pero disminuye en términos
relativos. Proporcionalmente ha crecido de modo significativo el peso de otras carreras. Las crecien-
tes y variadas iniciativas de difusion y de federalizacion dieron finalmente resultado y a comienzos del
nuevo milenio logré incrementarse el volumen de inscripcion.

I\\

2. El disefio del “perfil del diplomatico” en pocas oportunidades parece haber obedecido a un planteo
deliberado y comprometido de la Cancilleria en tanto responsable de la politica exterior que debian
ejecutar aquellos. Mas bien se tratd en casi todos los casos de una cuestion que las autoridades del
ISEN tomaron como responsabilidad, incluso, a veces, de manera especialmente reactiva frente a
cuestionamientos enddgenos o a la presidon exdgena originada en la recepcion de las experiencias de

otras academias diplomaticas.

La imagen clasica fue anticipada por los profesionales mas antiguos que preveian una expansion ace-
lerada de las funciones diplomaticas en cantidad y calidad, a la que habria que responder con las ar-
mas tradicionales reforzadas por una mayor informacidn y un background cultural que debia constituir
una marca distintiva. Las circunstancias politicas internas, el temprano sometimiento del Instituto a
los arcanos burocraticos y las caracteristicas nacionales del proceso de toma de decisiones en materia
de politica exterior ayudaron a preservar esa imagen del diplomatico algo aséptico y todoterreno que
constituiria el refugio técnico en la sequnda etapa, abarcada en su mayor parte por el gobierno militar
y, hacia el final, por la transicién democratica, en la cual los profesionales consiguieron revalidar sus
credenciales e iniciaron lentamente el camino hacia la construccidon de un perfil mas completo, versa-
til y amplio. Justamente, las perspectivas abiertas desde la restauracion democratica y especialmente
desde los tempranos afos ‘9o obligaron a una reflexion sobre el rol del diplomatico, enriquecida,
ademas, por algunos giros trascendentes en las orientaciones de la politica exterior. Se ha extendido
el alcance conceptual de las funciones diplomaticas tradicionales de informacidn y negociacion. La
primera no se restringe a la informacion vertical dentro del dmbito gubernamental sino que se extien-
de a la sociedad en general. La sequnda, ya no incluye solamente representantes de los gobiernos, si-
no de los grupos sociales, etc.

El proceso decisorio en materia de politica exterior en la Argentina presenta un grado de instituciona-
lizacidn desigual, tendiendo a estar mas profesionalizado en la fase de ejecucidn que en la de formu-
lacion. La alta concentracion de la decision estratégica en pocos actores institucionales, entre los que
sobresale el Presidente, con limitado debate publico e intelectual, subordinan la intervencion de la di-
plomacia de carrera a la fase de ejecucion, con escasas posibilidades de revision y replanteo de las al-
ternativas estratégicas. Sin embargo, para las politicas exteriores en las que se descomponen las deci-
siones de esa indole, asi como para aquellas que emergen de la agenda internacional,la diplomacia de

= El nbmero menor fue de 8 vacantes para la cuarta promocion (1970) y el mayor de 37 para la segunda (1967). En 2009 se proveyeron
4o vacantes y desde 2010 hasta el presente se han habilitado 50 6 mas plazas.
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carrera cuenta con un mayor nivel de autonomia en todas las fases del ciclo politico. En este terreno la
Cancilleria ha generado, a través del servicio profesional, su propia burocracia, consolidada como un
actor legitimado y, en momentos criticos, como un elemento compensador o un factor de equilibrio.
Ese segmento esta compuesto por los diplomaticos seleccionados y formados por el ISEN.

3. Con el desenvolvimiento institucionalel ISEN adquirié también la fisonomia de un instituto formativo
y, particularmente desde la restauracion democrética, fue adaptando los programas de estudio y la
ensefianza a las exigencias académicas, orientado especialmente hacia los tramos inferiores de la ca-
rrera.El andlisis de la evolucion de los planes de estudio del ISEN que han servido para la formacion de
las 5o camadas de egresados presenta un nucleo permanente de asignaturas cuyo dictado ha atrave-
sado las distintas gestiones a lo largo de los afos. Sobre esta base, existe una cierta correspondencia
entre la aparicion de algunas asignaturas nuevas con las variaciones en la concepcion del perfil del di-
plomatico.

La creacion de la Direccion Académica permitié por un lado llevar adelante un plan de estudios vincu-
lado a los criterios vigentes en la comunidad cientifica y, por otro, darle cierta continuidad a la orien-
tacion de los estudios al ponerlos a cubierto de las variaciones que la propia dindmica de la rotacién de
destinos diplomaticos imponia a la Direccion del Instituto. Los roles del Director Académico y del Di-
rector del Instituto resultaron complementarios, y permitieron una mayor integracion de la formacion
teorica con la practica y el conocimiento empirico de la tarea diplomatica.

La funcion formativa del ISEN se ejerce en forma preponderante respecto del Curso de Aspirantes y
en menor medida sobre las otras intervenciones que estan exigidas por la normativa. Pero el ISEN no
desarroll6 una plataforma de investigacion estable con investigadores propios ni recibe en forma re-
gulary sistematica los aportes de la experiencia diplomatica concreta llevada por las areas sustantivas
de la Cancilleria, mas alla de la colaboracion con la curricula que prestan los diplomaticos mas anti-
guos y de las publicaciones de los trabajos destacados.

4. Alolargo de su historia se han registrado intentos nunca concretados de modificar la naturaleza juri-
dica del ISEN postulando su descentralizacion y autarquia, por un lado, y buscando asimilar al Curso
de Aspirantes a una formacion de posgrado equivalente a una Maestria. Ninguna de las iniciativas tu-
vo éxito con las autoridades politicas y tampoco contaron con suficiente consenso interno. A lo largo
del periodo, estructura tras estructura, el ISEN conservo su statusde organismo centralizado de la
Cancilleria. Sin perjuicio de ello, el concurso anual del ISEN es un acontecimiento conocido y valorado
socialmente en los ambientes universitarios y no es habitual que se dude de la transparencia y objeti-
vidad del procedimiento. Internamente, los diplomaticos profesionales se identifican y distinguen por
su pertenencia al Instituto. Sin embargo, no parece haber cristalizado un criterio corporativo propio
de los diplomaticos profesionales acerca de la mision y vision ni tampoco de su manejo. Ello se mani-
fiesta en la ausencia de procedimientos formales o informales para la designacion del Director.

La idea de incorporar y desarrollar un area de debate e investigacion integral en tiempos de Di Tella con la
creacion de varios centros o, mas recientemente, con la incorporacion del CEPI a la estructura del ISEN mani-
fiesta tibiamente la pretension subyacente de proyectarlo en el futuro como una suerte de thinktank de la
politica exterior nacional . €&

504



La formacidn del servicio exterior en la Argentina

Referencias
Alvarez de Toledo, José Maria. 2000. Crdnicas de Vida.Buenos Aires. Editorial Dunken.

Beaugé, Victor; Cantilo, José Maria. 1978. El diplomatico en la sociedad contemporanea. Buenos Ai-
res.Asociacion Privada del Cuerpo Diplomatico Argentino

Rizzo, Natalia. 2012 “Los profesionales del Estado en la Argentina. El caso del Instituto del Servicio Exterior de
la Nacion”. En: Cuadernos de politica exterior argentina. N° 107.

Sanz, Luis Santiago. 1999. Memorandum N° 17. Necesidad de modificar la Ley del Servicio Exterior. Cérdoba.
Centro de Estudios Historicos “Prof. Carlos S. A. Segreti”. Serie documental Numero Xl

Sobre los autores/ About the authors

Hugo Luis Dalbosco es Licenciado y Doctor en ciencias Politicas por la Universidad Catdlica Argentina y
Magister en Administracion y PoliticasPUblicas por la Universidad de San Andrés. Se desempefia como Profe-
sor Titular Ordinario de Gobierno y Administracidn en la Universidad CatdlicaArgentina y de Organizacion y
Gestion Publica en la Universidad Austral. También es administrador gubernamental.

URL estable documento/stable URL

http://www.qgigapp.org

El Grupo de Investigacion en Gobierno, Administracion y Politicas PUblicas (GIGAPP)
es una iniciativa impulsada por académicos, investigadores y profesores Iberoameri-
canos, cuyo principal propdsito es contribuir al debate y la generacién de nuevos
conceptos, enfoques y marcos de analisis en las areas de gobierno, gestion y politicas
publicas, fomentando la creacion de espacio de intercambio y colaboracion perma-
nente, y facilitando la construccion de redes y proyectos conjuntos sobre la base de
actividades de docencia, investigacion, asistencia técnica y extension.

Las areas de trabajo que constituyen los ejes principales del GIGAPP son:
1. Gobierno, instituciones y comportamiento politico
2. Administracion Publica

3. Politicas Publicas

Informacion de Contacto
Asociacion GIGAPP.

ewp@gigapp.org

505





